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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach tury-
stycznych organizowanych przez Blue Style Sp. z 0.0. z sied--
zibg w Warszawie 02-222, przy Aleje Jerozolimskie 181 B, po-
wotywane dalej jako ,OWU", postugujaca sie nazwg handlowa
»Sun & Fun Holidays", zwang dalej ,Biurem Podrézy”, podle-
gajg bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa, w szc-
zegolnosci przepisom kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, zwanej dalej ,Ustawg". Biuro Podrézy
posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 12.000.000,00 zt, jest
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sa-
dowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warsza-
wy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000651310, NIP: 7010641075,
REGON: 366054742 oraz do Centralnej Ewidencji Organiza-
toréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 1839 (Nu-
mer ewidencyjny: 10435). Centralna Ewidencja Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powia-
zanych Ustug Turystycznych jest dostepna pod adresem:
https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja.

1.2. Biuro Podr6zy jest organizatorem imprez turystycznych, zwa-
nych dalejtacznie ,Imprezami” lub kazda z osobna ,Impreza”,
zawartych w katalogu, na stronie internetowej Biura Podrézy
lub w innych materiatach Biura Podrozy, tj. organizatorem
turystyki w rozumieniu Ustawy. Przez strone internetowg
Biura Podrézy nalezy rozumiec strone www.sunfun.pl.

1.3.0WU znajdujg zastosowanie do Imprez zamieszczonych
w katalogu, na stronie internetowej Biura Podrézy lub w in-
nych materiatach Biura Podrézy. W celu unikniecia watpli-
wosci Biuro Podrézy informuje, ze OWU znajduja réwniez
zastosowanie do Imprez oznaczonych w materiatach Biura
Podrézy jako ,Egzotyczna destynacja” lub ,Egzotyka”, przez
co nalezy rozumiec¢ Imprezy organizowane poza krajami Unii
Europejskiej, innymi krajami europejskimi, krajami bytego
ZSRR, Egiptem, Tunezjg, Maroko oraz Turcja.

1.4.OWU oraz inne materiaty wymienione w pkt 3.3 stanowig
integralng cze$¢ umowy o udziat w Imprezie, zwanej dalej
,Umowa", zawieranej pomiedzy Biurem Podrézy a Podroz-
nym. Biuro Podrézy umozliwia Podréznemu przed zawarci-
em Umowy zapoznanie sie z wyzej wymienionymi materiata-
mi poprzez udostepnienie ich w stacjonarnych punktach
sprzedazy prowadzonych przez Biuro Podrézy lub jego
agentow turystycznych, a takze na stronie internetowej Biu-
ra Podrozy.

1.5.0WU, w zakresie w nim uregulowanym, okresla prawa
i obowigzki Podréznego oraz Biura Podrézy zwigzane z ofero-
waniem, sprzedazg i realizacjg Imprez.

1.6. Wszystkie pojecia wystepujace w OWU, ktére jednoczesnie
zostaty zdefiniowane w Ustawie (m.in. Podrézny, Impreza,
agent turystyczny, trwaty nosnik), o ile w OWU wyraznie nie

zastrzezono inaczej, s uzywane w OWU w znaczeniu nada-
nymimw art. 4 Ustawy.

1.7. OWU nie maja zastosowania do Imprez trwajacych krécej niz
24 godziny, chyba ze obejmujg nocleg, ani do ewentualnej
sprzedazy pojedynczych ustug. W takim przypadku Podréz-
nym nie przystugujg prawa i obowigzki wynikajgce z Ustawy,
jak rowniez nie sg oni objeci ochrong wynikajacg z Ustawy.
OWU nie majg takze zastosowania do powigzanych ustug
turystycznych.

2. OBOWIAZKI INFORMACY]NE BIURA PODROZY

2.1. Biuro Podrozy lub agent turystyczny, w przypadku gdy Impre-
za jest sprzedawana za jego posrednictwem, przed zawarci-
em Umowy udziela Podréznemu standardowych informacji
za posrednictwem odpowiedniego Standardowego Formu-
larza Informacyjnego, o ktérym mowa w art. 39 Ustawy.

2.2. Biuro Podrézy lub agent turystyczny, w przypadku gdy
Impreza jest sprzedawana za jego posrednictwem, udziela
Podré6znemu, zanim Podrdzny ten zwigze sie jakakolwiek
Umowa lub odpowiadajaca jej oferta, nastepujacych infor-
macji:

1) dotyczacych gtéwnych wiasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy, w tym co
najmniej przyblizong date poczatkows i koricowa oraz liczbe
noclegdw zapewnianych w trakcie Imprezy,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter srodka transportu,

a takze informacje dotyczace przejazdow, w szczegdlnosci
czas i miejsce wyjazdéw oraz postojow, a jezeli doktadny czas
nie zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu

i powrotu,

C) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania,
wedtug przepisow kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkdw,

e) szczegbtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi
uwzglednione w cenie Imprezy,

f) czy jakiekolwiek ustugi turystyczne bedg Swiadczone w gru-
pie, oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,
g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez Podréznego z niektdrych ustug turystycz-
nych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla oséb

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
Podréznego, doktadne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania do jego potrzeb,

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie Imprezy
i termin jej wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze
sposéb dokonania zaptaty,

3) cene Imprezy tacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z ws-
zelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie
mozna zasadnie oczekiwa¢, aby koszty te zostaty obliczone
przed zawarciem Umowy - informacje o rodzaju dodatkowych
kosztéw, ktérymi Podrézny moze zostac obcigzony,
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4) minimalng liczbe oséb wymaganych, aby Impreza sie odbyta,

5) termin powiadomienia Podréznego na pismie o ewentualnym
odwotaniu Imprezy z powodu niewystarczajacej liczby zgtos-
zen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

6) informacje o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy
w kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy za stosowng
optata oraz jej wysokosdi,

7)ogblne informacje o obowigzujacych przepisach paszpor-
towych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowot-
nych dotyczacych udziatu w Imprezie,

8) nazwe handlowg i adres Biura Podrézy lub agenta turystyczne-
go, a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektro-
nicznej,

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowol-
nym ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez
Podréznego Umowy lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym
kosztéw powrotu do kraju w razie wypadku, choroby lub $mi-
erci.

2.3. Informacje, o ktérych mowa w pkt 2.2 OWU, sg przekazywa-
ne w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny i nie mogg wpro-
wadzac Podréznego w btad. Jezeli sg udostepniane w postaci
papierowej - sg czytelne.

2.4.Biuro Podrézy lub agent turystyczny, przed zawarciem
Umowy, informuje Podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty
i widoczny o kazdej zmianie informacji wymienionych w pkt
2.2 0WU.

2.5.)ezeli przed zawarciem Umowy nie zostaty zrealizowane
obowiagzki informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub
innych kosztéw, o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 3 OWU, Pod-
rézny nie ponosi tych optat lub kosztow.

2.6.Jezeli dana ustuga turystyczna w ramach Imprezy bedzie
Swiadczona w grupie to odpowiednia informacja w tym za-
kresie, w tym co do liczebnosci grupy, bedzie zawartaw Umo-
wie lub w innych materiatach Biura Podrozy.

2.7.Jezeli skorzystanie przez Podrdéznego z niektorych ustug tury-
stycznych w ramach Imprezy bedzie zalezato od skutecznej
komunikacji ustnej to odpowiednia informacja o wymaga-
niach jezykowych bedzie zawarta w Umowie lub w innych ma-
teriatach Biura Podrézy.

2.8. Imprezy - ze wzgledu na ich charakter i specyfike - nie s3
dostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Je-
zeli konkretna Impreza jest dostepna dla oséb o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej, to odpowiednie informacje o tej
dostepnosci sg zawarte w katalogu, na stronie internetowej
Biura Podrézy lub w innych materiatach Biura Podrézy.

2.9.Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest i nie moze by¢ scisle
okreslona poczatkowa i koncowa data Imprezy (,data Scista”)
to w Umowie okresla sie date przyblizong, a o dacie Scistej
Podrézny zostanie powiadomiony na trwatym nosniku nie-
zwtocznie po jej ustaleniu.

2.10. Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest znany i nie moze

by¢ scisle okreslony czas wyjazdu i powrotu z Imprezy (,Sci-

sty czas wyjazdu i powrotu”) to w Umowie okresla sie czas

przyblizony, a o scistym czasie wyjazdu i powrotu Podrézny

zostanie powiadomiony na trwatym nosniku niezwtocznie
po jego ustaleniu.

Ogolne informacje o obowigzujacych przepisach paszporto-

wych, wizowych i sanitarnych znajdujg sie na stronie inter-

netowej Biura Podrozy.

2.12.Z zastrzezeniem pkt 2.8 OWU, do udziatu w Imprezie i korzy-
stania z ustug turystycznych w ramach Imprezy wystarczy
ogolnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu w konkretnej
Imprezie konieczne jest spetnienie okreslonych wymagan
zdrowotnych - informacje o tym zostang zamieszczone
w Umowie.

2.13.Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie
beda podrézowaty osoby w wieku ponizej 18 lat, ktorym
nie bedzie towarzyszyt rodzic ani inna upowazniona 0so-
ba, w Umowie zostang wskazane informacje umozliwia-
jace bezposredni kontakt z osobg w wieku ponizej 18 lat
lub z osobg odpowiedzialng za taka osobe w miejscu jej
pobytu.

211,

3.ZAWARCIE UMOWY W STACJONARNYM PUNKCIE
SPRZEDAZY, ZWYKORZYSTANIEM PROCEDURY DOSTEPNE])
NA STRONIE INTERNETOWE) BIURA PODROZY (ONLINE)
ORAZ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

3.1. Katalog, strona internetowa Biura Podrézy oraz inne mate-
riaty Biura Podrdzy, a takze znajdujgce sie tam informacje nie
sg ofertg w rozumieniu wtasciwych przepiséw kodeksu cy-
wilnego i stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.
Umowa moze by¢ zawarta w stacjonarnym punkcie sprzeda-
zy prowadzonym przez Biuro Podrézy lub przez agenta tury-
stycznego, zwykorzystaniem procedury dostepnej na stronie
internetowej Biura Podrozy, a takze poza lokalem przedsie-
biorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2019 r. poz. 134). Zawarcie
Umowy poprzedzone jest zapoznaniem sie przez Podréznego
z materiatami wskazanymi w pkt 3.3 OWU oraz spetnieniem
wobec Podréznego obowigzkéw informacyjnych, zgodnie
zrozdziatem 2 OWU oraz odpowiednio art. 39 i 40 Ustawy.

3.2. W celu zawarcia Umowy z wykorzystaniem procedury do-
stepnej na stronie internetowej Biura Podrézy, Podrdzny
dokonuje rezerwacji poprzez wypetnienie formularza zgto-
szeniowego, w tym poprzez podanie wszystkich wymaga-
nych przez formularz danych oséb, ktére bedg uczestniczy¢
w Imprezie.

3.3. Tre$¢ Umowy jest okreslana na podstawie OWU, opisu Im-
prezy zawartego w katalogu, na stronie internetowej Biura
Podrdézy lub w innych materiatach Biura Podrézy, Ogélnych
Warunkdéw Przewozu odpowiedniego przewoznika, Informa-
tora ogdlnego, regulaminu promogji (jesli dotyczy Imprezy
stanowigcej przedmiot Umowy), dokumentu poswiadcza-
jacego posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej, Warunkéw
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Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Biura Podrézy Blue Style
Nr 10.43.001 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Mo-
nachium dziatajacg przez Oddziat w Polsce oraz dokumentu
zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym.
Wymienione powyzej materiaty stanowig integralng czes¢
Umowy. Podrézny moze zapoznac sie z trescig wyzej wymie-
nionych materiatéw w stacjonarnym punkcie sprzedazy Biu-
ra Podroézy lub na stronie internetowej Biura Podrézy.

3.4.W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu
Biuro Podrdézy lub agent turystyczny udostepnia Podrézne-
mu na trwatym nosniku kopie tej Umowy lub potwierdzenie
jej zawarcia.

3.5. Podrézny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

3.6.Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera petng tres¢
uzgodnien, w tym informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1
Ustawy (wskazane odpowiednio w pkt 2.2 OWU), oraz wska-
zane w art. 42 ust. 4 Ustawy.

3.7.Przed zawarciem Umowy Biuro Podrozy zaleca zapoznanie
sie zaktualnym opisem wybranej Imprezy znajdujgcym sie na
stronie internetowej Biura Podrézy. Biuro Podrézy aktualizu-
je na biezaco informacje dotyczace Imprez i sg one aktualne
na dzien, w ktérym Podrdzny zapoznaje sie z nimi na stronie
internetowej Biura Podrozy.

3.8. Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie przez osobe prawng lub
fizyczng, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku zawarcia Umowy przez osobe o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie
zawarcia Umowy przez przedstawiciela ustawowego. Podréz-
ny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajgcy Umowe) jest
zobowigzany posiada¢ umocowanie do dokonania wszelkich
czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy takze w imieniu i na
rzecz pozostatych oséb wskazanych w Umowie, ktére to osoby
udzielg wyzej wskazanemu Podréznemu waznego umocowania
do zgtoszenia ich uczestnictwa w Imprezie oraz zaakceptowania
wszelkich materiatéw, informacji i o$wiadczen przekazanych
przed zawarciem Umowy, w tym takze informacji wskazanych
w rozdziale 2 OWU oraz odpowiednio w art. 39 i 40 Ustawy.

3.9. Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajgcy Umo-
we), w dniu jej dokonania musi mie¢ ukonczone 18 lat. Za-
warcie Umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych, z podpisami rodzi-
cOw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie
(o ile osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego).

3.10. W przypadku Imprez, zakres ustug wykupionych dla wszyst-
kich Podréznych wskazanych w Umowie musi by¢ tozsamy
(musi sie pokrywac), chyba ze Biuro Podrézy wyrazi zgode
na odstapienie od powyzszej zasady albo wynika to z natu-
ry swiadczonych przez Biuro Podrézy ustug turystycznych
w ramach Imprezy.

3.11. W razie skorzystania z procedury dostepnej na stronie inter-
netowej Biura Podrézy (online), zawarcie Umowy nastepuje
z chwilg otrzymania przez Podréznego wiadomosci e-mail
z informacjg o dokonaniu rezerwacji. W pozostatych przy-
padkach zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania
Umowy przez Podréznego i Biuro Podrézy. Umowa wchodzi
w zycie po uiszczeniu przedptaty w wysokosci oraz w termi-
nie okreslonych w Umowie. W razie braku uiszczenia przed-
ptaty w wysokosci oraz w terminie wskazanych powyzej,
Umowa rozwigzuje sie bez potrzeby sktadania dodatkowego
oswiadczenia przez ktérgkolwiek ze stron.

3.12. Podrézny, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebior-
stwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, otrzymuje kopie lub potwierdzenie
zawarcia Umowy w postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na
to zgode, na innym trwatym nosniku.

4. WSPOLDZIALANIE PODROZNEGO Z BIUREM PODROZY

4.1.Biuro Podrézy i Podrozny przekazujg sobie wymagane Ustawg

lub Umowga materiaty, informacje lub o$wiadczenia w sposéb
odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskaza-
nego w Umowie trwatego nosnika, z zastrzezeniem, ze jezeli
Ustawa wymaga przekazania Podréznemu materiatéw, infor-
macji lub oswiadczen na okreslonym nosniku, zostanie uzyty
nosnik wskazany w Ustawie. Z uwagi na okoliczno$¢, iz realiza-
cja Imprezy w okreslonych przypadkach wymaga niezwtocz-
nego przekazywania informacji lub oswiadczen, zaleca sie,
aby Podrézny wprowadzit do Umowy lub w przypadku okre-
Slonym w pkt 3.2 OWU do formularza zgtoszeniowego swoj
numer telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie dostepny
w razie koniecznosci niezwtocznego udzielenia niezbednych
informacji zwigzanych z Imprezg. Podrézny odpowiada za
prawidtowos¢ i aktualnos¢ wszystkich podanych przez niego
danych. O wszelkich zmianach danych Podréznego zamiesz-
czonych w Umowie (w tym danych kontaktowych, rodzaju
trwatego nosnika wiasciwego do komunikacji pomiedzy Biu-
rem Podrézy a Podréznym) Podrézny powinien niezwtocznie
powiadomi¢ Biuro Podrézy. Biuro Podrézy nie odpowiada za
niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie
zostato powiadomione.

4.2.Zalecasie, aby Podrézny przed rozpoczeciem Imprezy spraw-
dzit, czy nie zaistniaty zmiany istotnych warunkéw organiza-
cyjnych Imprezy (np. godziny wylotu i przylotu). Czynnosci tej
najlepiej dokonac na 1 dzien przed rozpoczeciem Imprezy.
Informacje takie Podrézny moze uzyskac¢ dzwonigc pod nr te-
lefonu +48 22 257 0 800 lub w punkcie sprzedazy, w ktérym
zawart Umowe.

4.3. Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajagcy Umo-
we) jest odpowiedzialny za przekazanie pozostatym osobom
wskazanym w Umowie, w imieniu i na rzecz ktérych Umowa
réwniez zostata zawarta, wszelkich otrzymanych od Biura
Podrdzy materiatéw, informacji lub oswiadczen dotyczgcych
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4.4,

4.5.

4.6.

47.

4.8.

Imprezy, a takze za przekazanie Biuru Podrézy w imieniu tych
0s6b informacji lub oswiadczen dotyczacych Imprezy.

W przypadku Imprez, w ktérych jako Podrézni udziat biorg
osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, Podrézny ma obo-
wigzek zapewni¢ tym matoletnim Podréznym statg opieke
i nadzor osoby petnoletniej, posiadajacej petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych. Podrézny dokonujacy rezerwacji Im-
prezy ma réwniez obowigzek zapewni¢ statg opieke i nadzor
osoby petnoletniej, posiadajacej petng zdolno$¢ do czynno-
$ci prawnych nad Podréznymi petnoletnimi, ktérych stan
zdrowia wymaga statej opieki i nadzoru.

Podrézny ma obowigzek odpowiednio wczesniej zapewnic
sobie odpowiednie dokumenty spetniajgce warunki wyma-
gane przez konkretny kraj docelowy, umozliwiajgce Podréz-
nemu udziat w Imprezie (np. dokument tozsamosci i inne
dokumenty wymagane przez kraj docelowy, np. wizy, za-
$wiadczenia o szczepieniach ochronnych).

W przypadku, gdy jest to istotne dla danej destynacji, Po-
drézny, przed zawarciem Umowy zostanie poinformowany
m.in. jakie wymagania i dokumentacja medyczna jest nie-
zbedna do uczestnictwa w Imprezie i pobytu w danym miej-
scu (obowigzkowa, nie zalecana). W tym celu Podrézny ma
obowigzek wskaza¢ w Umowie kraj, ktory wydat mu paszport
i ktérego ma zamiar uzy¢ w podrézy do miejsca docelowego
pobytu. Jednocze$nie Biuro Podrézy informuje, ze Podrézny
wyjezdzajgcy poza Unie Europejskg zobowigzany jest do po-
siadania waznego paszportu (minimum 6 miesiecy od daty
powrotu do Polski, przy czym nie moze to by¢ paszport tym-
czasowy), zawierajgcego wolne strony, aby - w zwigzku z Im-
preza - mozliwe byto wstawienie wiz lub innych oznaczen.
Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest
wazny dowdd osobisty lub paszport. Wymdg ten dotyczy
réwniez wszystkich dzieci, niezaleznie od ich wieku. Osobom
postugujacym sie paszportem tymczasowym lub dyplo-
matycznym Biuro Podrozy zaleca przed zawarciem Umowy
kontakt z placéwka dyplomatyczng kraju docelowego z racji
mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z takim pasz-
portem.

We wszelkich sprawach zwigzanych z organizacjg Imprez, Po-
drdézni moga kontaktowac sie z Biurem Podrézy telefonicznie
pod numerem telefonu wymienionym w pkt 4.2 OWU (od
poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-18:00, w sobote
w godzinach 10:00-14:00) lub korespondencyjnie pod adre-
sem wskazanym w pkt 1.1 OWU. W miejscach realizacji Imprez
Podrézni moga kontaktowac sie takze z lokalnymi partnerami
Biura Podrdzy, ktérych dane kontaktowe znajdujg sie w doku-
mentach podrozy, a takze z przedstawicielami Biura Podrézy
(rezydentami), ktérych dane kontaktowe umieszczone sg na
tablicach informacyjnych w obiektach zakwaterowania.
Biuro Podrézy informuje, Zze rozpoczecie Imprezy oznacza
rozpoczecie wykonywania ustug turystycznych w ramach tej
Imprezy.

5. CENA IMPREZY TURYSTYCZNE]J

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Wskazane w katalogu ceny Imprez zostaty ustalone w ztotych
polskich po przeliczeniu kurséw walut obcych wedtug tabeli
Sredniego kursu walut NBP aktualnej w momencie wydawa-
nia katalogu. Aktualne ceny Imprez sg zawsze publikowane
na stronie internetowej Biura Podrézy. Ceny wskazane w od-
dzielnych ofertach lub w ofertach Last Minute odnoszg sie
wytacznie do Imprez wyraznie tam wskazanych. Ceny wska-
zane w ofercie Last Minute lub w oddzielnych ofertach maja
przez czas oznaczony, wskazany przez Biuro Podrézy, pierw-
szenstwo przed pierwotnie ustalonymi cenami dotyczacymi
tych Imprez. Zmiana ceny Imprezy po zawarciu Umowy, z wy-
jatkiem zmian przewidzianych na podstawie OWU lub bez-
wzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, nie ma wptywu
na ceng Imprezy okreslong w uprzednio zawartej Umowie.
Ceny Imprez zawierajg podatek od towaréw i ustug w wyso-
kosci zgodnej z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Biuro Podrozy zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny
Imprezy po zawarciu Umowy, w przypadku wystapienia oko-
licznosci, o ktérych mowa w pkt 5.4 OWU, z zastrzezeniem,
iz cena Imprezy nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20
dni przed data rozpoczecia Imprezy. Z uwagi na zastrzezong
mozliwos¢ podwyzszenia ceny, Biuro Podrozy informuje, ze
Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa odpowiednio w pkt 5.4
OWU, ktdre nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpocze-
ciem Imprezy.

Zmiany cen bedg obliczane przy uwzglednieniu m.in. takich
kryteriow jak zmiany kurséw walut lub kosztéw paliwa. Pod-
wyzszenie ceny jest mozliwe wytgcznie jako bezposredni sku-
tek zmiany: ceny przewozéw pasazerskich wynikajacych ze
zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysokosci
podatkdéw lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkow turystycznych,
optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie
na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majgcych
znaczenie dla danej Imprezy. Biuro Podrézy powiadomi Po-
dréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty,
0 zmianie ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposéb jej
obliczenia. W przypadku obnizenia ceny Biuro Podrézy moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste kosz-
ty obstugi. Na zagdanie Podréznego Biuro Podrdzy przedsta-
wia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

Cena Imprezy, dalej zwana réwniez ,Ceng catkowitg”, jezeli
w Umowie nie zastrzezono inaczej, zawiera cene biletu lot-
niczego do miejsca docelowego i z powrotem, noclegu, wy-
zywienia, transferu z lotniska do miejsca zakwaterowania
i z powrotem, obowigzkowg sktadke na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, obowigzkowa sktadke na Turystyczny Fundusz
Pomocowy, podstawowe ustugi pomocnicze, podstawo-
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5.6.

5.7.

5.8.

we ubezpieczenie kosztéw leczenia, NNW, assistance oraz
obowigzkowe doptaty (podatki lotniskowe i podatki zwigza-
ne z bezpieczenstwem, wigcznie z podatkami naziemnymi
i optatg paliwowa).

Cena catkowita nie zawiera doptat, ktére mogg powstac
w zwigzku z zamowionymi przez Podréznego ustugami, tj.:
optat za ewentualng wize, doptat za pokdj z widokiem na mo-
rze, cen wycieczek fakultatywnych i zwigzanych z nimi optat,
cen za wynajem samochodu i zwigzanych z nimi optat, optat
klimatycznych lub podobnych optat lub podatkdw, jezeli sg
one pobierane w miejscu docelowym Imprezy, a takze - o ile
nie zastrzezono inaczej - nie uwzglednia znizek lub rabatéw,
ktére mogg zostac przyznane przez Biuro Podrézy na podsta-
wie odpowiednich regulaminéw promogji.

Cena catkowita nie zawiera réwniez dobrowolnych ubezpie-
czen dodatkowych, ktérych nabycie jest rekomendowane
przez Biuro Podrézy w celu zwiekszenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z informacjami wskazanymi
w rozdziale 13 OWU. Podstawowe ubezpieczenie moze nie
pokrywac niektérych ryzykownych zdarzen, ktére pokrywa
ubezpieczenie dodatkowe, a w szczegdlnosci Podrézny lub
osoba trzecia, moze nie posiadac¢ uprawnienia do zgdania od-
szkodowania w razie wystapienia wypadku, ktérego nastep-
stwem bedzie zgon Podrdznego, przywtaszczenie lub uszko-
dzenie bagazu, wyrzadzenie szkody na zdrowiu lub w majatku
osoby trzeciej.

W uzupetnieniu postanowien rozdziatu 5 OWU Biuro Podro-
zy informuje, ze Cena catkowita obejmuje wytacznie ustugi
wymienione w opisie konkretnej Imprezy oraz takie, przy
ktérych wyraznie nie zastrzezono, ze sg dodatkowo ptatne.
W zwigzku z powyzszym, jezeli ustuga, z ktérej Podrdzny chce
skorzystac nie jest wskazana w opisie konkretnej Imprezy
lub jest wskazana, ale z adnotacjg o dodatkowej odptatno-
$ci, oznacza to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymie-
nionej ustugi, Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do ponie-
sienia dodatkowych optat lub kosztéw odpowiadajgcych tej
ustudze.

6. WARUNKI PLATNOSCI

6.1.

Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajgcy Umo-
we) zobowigzuje sie do zaptaty catosci Ceny catkowitej Im-
prezy w terminie ustalonym zgodnie z Umowg oraz przy
uwzglednieniu ponizszych postanowienn OWU.

6.2. Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajagcy Umo-

we) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catosci
Ceny catkowitej Imprezy, w tym takze Ceny catkowitej za po-
zostatych Podréznych wskazanych w Umowie.

6.3. Cena catkowita powinna wptyna¢ na rachunek bankowy po-

dany w Umowie lub do kasy punktu sprzedazy, w ktérym
zostata zawarta Umowa. Ptatnosc jest uznawana za zrealizo-
wang w chwili zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym
Biura Podrézy lub w momencie dokonania ptatnosci w go-

téwee, kartg kredytowa lub kartg ptatniczg w punkcie sprze-
dazy Biura Podroézy.

6.4. W razie zawarcia Umowy w terminie:

1) powyzej 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy - Podrézny jest
zobowigzany do uiszczenia przedptaty w wysokosci 29 % Ceny
catkowitej w momencie zawarcia Umowy. Pozostatg czes¢ Ceny
catkowitej nalezy uisci¢ w terminie wskazanym w Umowie, ale
w kazdym przypadku nie wczesniej niz 30 dni i nie pdzniej niz
27 dni przed rozpoczeciem Imprezy. Niedopuszczalne jest uisz-
czenie wyzszej przedptaty lub dalszej czesci Ceny catkowitej
w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Im-
prezy. Jakiekolwiek nadptaty bedg niezwtocznie zwracane Po-
dréznemu,

2) 30 dni lub krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy -
Podrozny jest zobowigzany do uiszczenia catosci Ceny catkowi-
tej w momencie zawarcia Umowy.

6.5. Zaptata catosci lub czesci Ceny catkowitej moze nastgpic
w gotdwce, za pomocg karty ptatniczej lub karty kredytowej
albo przelewem na rachunek bankowy Biura Podrézy wska-
zany w Umowie. W przypadku ptatnosci przelewem banko-
wym, w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer Umowy.

6.6. Po dacie wejscia Umowy w zycie, w razie niedotrzymania
przez Podréznego terminéw ptatnosci Ceny catkowitej, Biuro
Podrézy jest uprawnione do odstagpienia od Umowy. W takim
przypadku Podrézny ma réwniez obowigzek zaptaci¢ kwote
stanowigcg rownowartosc rzeczywistych i udokumentowa-
nych kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy w zwigzku
z wykonanymi juz przygotowaniami do przeprowadzenia Im-

prezy.

7. REZYGNACJA PODROZNEGO Z IMPREZY ORAZ WARUNKI
REZYGNAC)I Z IMPREZY Z POWODU OKOLICZNOSCI
LEZACYCH PO STRONIE PODROZNEGO

7.1. Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem Imprezy.

7.2. W razie odstgpienia od Umowy Podrézny zostanie obcigzony
odpowiednig i uzasadniong optatg za odstgpienie od Umowy,
zgodnie zart. 47 ust. 2 Ustawy. Wysoko$¢ optaty zostata usta-
lona w zaleznosci od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
Imprezy doszto do odstgpienia od Umowy, a takze zalezy od
spodziewanych oszczednosci kosztéw oraz spodziewane-
go dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych i wynosi standardowo:

1) w przypadku odstgpienia od Umowy do 45 dni przed rozpocze-

ciem Imprezy - 20 % Ceny catkowitej Imprezy,

2) w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 44 a 21 dniem
przed rozpoczeciem Imprezy - 29 % Ceny catkowitej Imprezy,

3) w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 20 a 14 dniem
przed rozpoczeciem Imprezy - 50 % Ceny catkowitej Imprezy,

4) w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 13 a 8 dniem
przed rozpoczeciem Imprezy - 70 % Ceny catkowitej Imprezy,
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5)w przypadku odstgpienia od Umowy pomiedzy 7 a 2 dniem

przed rozpoczeciem Imprezy - 80 % Ceny catkowitej Imprezy,

6) wprzypadkuodstapieniaodUmowyna1dzienlubmniejniz1dzien

przed rozpoczeciem Imprezy - 95 % Ceny catkowitej Imprezy.
Na zadanie Podréznego Biuro Podrézy uzasadnia wysokos¢
opfaty za odstgpienie od Umowy. Postanowien niniejszego pkt
nie stosuje sie, jezeli Ustawa lub OWU stanowig, iz Podrézny
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia
opfaty za odstgpienie.

7.3. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Im-
prezy bez ponoszenia opfaty za odstgpienie w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sa-
siedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub
przewdz Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zadac wyfacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu Imprezy,
bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

7.4. Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebior-
stwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i po-
noszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na podstawie
ktorych zostata zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu
0 wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Prze-
pisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38
pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
stosuje sie odpowiednio.

7.5. Jezeli Podrézny zaptaci za czesS¢ lub catos¢ Ceny catkowitej
Imprezy kuponami, bonami podarunkowymi, czekami lub
innymi podobnymi bonami wartosciowymi, a w wyniku od-
stapienia przez Podréznego od Umowy Biuro Podrézy bedzie
zobowigzane do zwrotu na rzecz Podréznego zaptaconej
kwoty, wéwczas Biuro Podrézy w miare swoich mozliwosci
i po uzyskaniu zgody Podréznego, zwrdéci Podréznemu war-
tos¢ wezesniej uiszczonej kwoty w formie kuponéw, bonéw
podarunkowych, czekdw itd.

8.ZMIANA UMOWY Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH
PO STRONIE PODROZNEGO ORAZ PRZENIESIENIE NA INNA

OSOBE UPRAWNIEN | OBOWIAZKC')W ZTYTULU UMOWY
8.1. Na zyczenie Podrdznego, po zawarciu Umowy Biuro Podrézy
moze dokonad¢ zmiany terminu, warunkéw zakwaterowania
lub destynacji Imprezy w zawartej juz Umowie, jezeli Biuro
Podrézy jest w stanie takiej zmiany dokonac. Wskazanych po-
wyzej zmian mozna dokonywac¢ najpdzniej do 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy. Za kazdg poszczegélng zmiane Umo-
wy (dotyczacg terminu, zakwaterowania, destynacji) doko-
nang najpodzniej 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Biuro
Podrézy moze obcigzy¢ Podréznego dodatkowymi rzeczy-
wistymi i udokumentowanymi kosztami poniesionymi przez
Biuro Podrézy w zwigzku z dokonang zmiang. Biuro Podrézy
informuje, ze na podstawie znanych mu kosztéw zwigzanych

ze zmiang Umowy w opisanym powyzej zakresie, wysokos$¢
kosztow, do ktdrych uiszczenia Podrézny moze by¢ zobowia-
zany, wynosi z reguty nie mniej niz 150,00 zt w stosunku do
kazdego Podréznego. Biuro Podrézy informuje, ze zmiana
destynacji/kierunku nie jest mozliwa w przypadku ofert doty-
czacych Euroweekendodw i Egzotyki, opisanych szczegétowo
w materiatach Biura Podrézy.

8.2. Inne zmiany Umowy, o ktérych wprowadzenie wnosi Podréz-
ny, a ktére nie zostaty wskazane w pkt 8.1 OWU (w szczegdl-
nosci zmiana rodzaju transportu, przewoznika lotniczego,
a takze zmiana terminu, zakwaterowania i destynacji w ter-
minie krétszym niz 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy)
uznaje sie za niemozliwe do wprowadzenia. W takim przy-
padku Podrézny moze odstapi¢ od Umowy na zasadach
okreslonych w rozdziale 7 OWU, a strony, przy uwzglednieniu
ograniczen wynikajacych z istniejacych warunkéw organiza-
cyjnych i technicznych, moga zawrze¢ nowg Umowe na zmie-
nionych warunkach.

8.3. Podrézny moze bez zgody Biura Podrozy przenie$¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystu-
gujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obo-
wigzki.

8.4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych
mowa w pkt 8.3 OWU, jest skuteczne wobec Biura Podrézy,
jezeli Podrézny zawiadomi Biuro Podrézy o tym na trwatym
nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie
pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy uwaza sie
w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

8.5. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o kté-
rych mowa w pkt 8.3 OWU, bedzie wigzac¢ sie dla Biura Podroé-
zy z dodatkowymi kosztami, zgdajagc ich zaptaty Biuro Podro-
zy ma obowigzek wykaza¢ je Podréznemu. Koszty te muszg
by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Biuro Podrdézy na skutek przeniesienia
Umowy.

8.6. Za nieuiszczong czes¢ Ceny catkowitej Imprezy oraz koszty
poniesione przez Biuro Podr6zy w wyniku zmiany Podrézne-
g0 uczestniczacego w Imprezie, Podrozny i osoba przejmuja-
ca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

9. POZOSTALE PRZYPADKI ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

9.1. Biuro Podrézy przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw Umowy wytgcznie w przy-
padkach okreslonych w pkt 5.3 5.4 OWU lub w pkt 9.2 OWU.

9.2. Biuro Podrézy, przed rozpoczeciem Imprezy zastrzega sobie
prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Umowy takze
w przypadku, gdy tgcznie zostang spetnione nastepujace wa-
runki:

1) zmiana jest nieznaczna,

2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposdéb jasny, zrozumiaty

i widoczny, na trwatym nosniku.
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9.3. Biuro Podrozy, ktére przed rozpoczeciem Imprezy:

1) jest zmuszone zmieni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycz-
nych, o ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 1 OWU (odpowiednio art.
40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), lub

2) nie moze spetnic specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art.
42 ust. 4 pkt 4 Ustawy (tj. wymagan specjalnych, o ktérych Po-
drézny powiadomit Biuro Podrézy i na ktére strony Umowy
wyrazity zgode), lub

3) proponuje podwyzszenie Ceny catkowitej przekraczajace 8 %
Ceny catkowitej zgodnie z pkt 5.4 OWU, niezwtocznie powia-
damia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Biuro Podrézy
moze jednocze$nie zaoferowac Podréznemu zastepczg Impre-
ze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

9.4. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 9.3 OWU, Biuro Po-
drézy w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Po-
dréznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie

tych zmian na Cene catkowitg,

2)rozsagdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Biuro
Podrézy o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 9.5 OWU,

3) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wplat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od
Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w termi-
nie, o ktérym mowa w ppkt 2,

4) zastepczej Imprezie oraz jej Cenie catkowitej, jesli jest ofero-
wana.

9.5. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Biuro Podrozy in-

formuje, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy, albo

2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wptat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze.

9.6. Jezelizmiany Umowy lub zastepcza Impreza, o ktérych mowa
w pkt 9.4 OWU, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw
Imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obni-
zenia Ceny catkowitej.

9.7.W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt
9.4 ppkt 3 OWU albo pkt 9.5 ppkt 2 OWU, Biuro Podrézy nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy
zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imie-
niu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odsta-
pienie od Umowy. Pkt 10.15 - 10.21 OWU stosuje sie odpo-
wiednio.

9.8. Biuro Podrézy moze rozwigza¢ Umowe i dokonac petnego
zwrotu Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatlu w Imprezie, jest
mniejsza niz: 30 0séb - w przypadku Imprezy organizowanej
za pomocg autokaru, w tym wycieczki objazdowej, 140 oséb
- w przypadku Imprezy organizowanej za pomocg samolotu
czarterowego, 80 0s6b - w przypadku Imprezy organizowanej

za pomocg samolotu rejsowego, a Biuro Podrézy powiadomito
Podréznego o rozwigzaniu Umowy, nie pdzniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej 2-6 dni,

) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej krécej niz 2

dni, lub

2) Biuro Podrézy nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieunik-

nionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomito Podréz-
nego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
Imprezy.

9.9. Biuro Podrézy dokonuje zwrotu poniesionych optat i wpfat,
o ktérych mowa w pkt 9.8 i pkt 7.3 OWU, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. Zapis pkt 7.2 OWU stosuje sie
odpowiednio.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Biuro Podrézy zobowiazuje sie zrealizowa¢ Umowe z zacho-
waniem nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialno$¢ za
nalezyte przygotowanie Imprezy, staranny dobor dostaw-
coéw oraz nalezyte wykonanie ustug turystycznych w ramach
Imprezy.

10.2. Biuro Podrézy ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie
ustug turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to,
czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Biuro Podrézy, czy
przez innych dostawcdw ustug turystycznych.

10.3. Podrézny zawiadamia Biuro Podrézy niezwtocznie, w miare
mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem oko-
licznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Pod po-
jeciem ,niezgodnosci”, nalezy rozumiec¢ niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych Impreza.

10.4. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykony-
wana zgodnie z Umowa, Biuro Podrézy usuwa niezgod-
nos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktére sg niewspoétmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci pkt 10.14
-10.21 OWU stosuje sie odpowiednio. Jezeli Biuro Podrézy
nie usunie niezgodnosci w rozsgdnym terminie wyznaczo-
nym przez Podréznego, Podrézny moze dokonac tego sam
i wystgpi¢ o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkdw.
Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, je-
zeli Biuro Podrézy odmoéwi usuniecia niezgodnosci lub gdy
z okolicznosci wynika, ze niezgodnos¢ powinna by¢ usunieta
niezwtocznie.

10.5. Jesli Biuro Podrdézy, w czasie trwania Imprezy nie wykonu-
je przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng
czes¢ Imprezy, jest obowigzane, bez obcigzania Podrézne-
go dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej Imprezy
odpowiednie Swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku,
gdy uzgodniony w Umowie powrdét Podréznego do miejsca
rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢
Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslo-
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nej w programie Imprezy, Biuro Podrézy przyznaje Podréz-
nemu odpowiednie obnizenie Ceny catkowitej Imprezy.

10.6. Podréozny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia za-
stepcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co
zostato uzgodnione w Umowie, lub jezeli przyznana obnizka
Ceny catkowitej Imprezy jest nieodpowiednia.

10.7. W przypadku, gdy niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje
Imprezy, a Biuro Podrdézy nie zdota usungc tej niezgodnosci
w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, Po-
drézny ma prawo do rozwigzania Umowy bez opfaty za jej
rozwigzanie.

10.8. Jezelilmpreza obejmuje transport Podréznych, Biuro Podré-
7y zapewnia powr6t Podréznego do kraju réwnowaznym
srodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréz-
nego dodatkowymi kosztami. Pkt 10.14 - 10.21 OWU stosuje
sie odpowiednio.

10.9. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastep-
czych lub Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt 10.6 OWU, wow-
czas Podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia Ceny
catkowitej lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez
rozwigzywania Umowy.

10.10. W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powro-
tu Podréznego do kraju zgodnie z Umowg z powodu nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Biuro Podrézy
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Podréznego,
w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okres$lonej
w Umowie, przez okres do 3 nocy.

10.11. Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt 10.10 OWU, nie wyta-
cza stosowania przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

10.12. Biuro Podrézy nie moze powotywac sie na nieuniknione
i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia odpowie-
dzialnosci, o ktérej mowa w pkt 10.10 i 10.11 OWU, jezeli
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac sie na takie okolicznosci na podstawie innych
przepisow.

10.13. Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbednego
zakwaterowania, o ktérym mowa w pkt 10.10 OWU, nie stosu-
je siew przypadku 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca
2006 r. w sprawie praw 0séb niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych droga
lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 7 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich
0s6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i 0séb w wieku poni-
zej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb wymagajacych szcze-
golnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Biuro Podrézy
zostato powiadomione o sytuacji tych oséb co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem Imprezy.

10.14. Podréznemu przystuguje obnizka Ceny catkowitej za kazdy
okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos¢, chyba
ze zostata ona spowodowana wytgcznym dziataniem lub
zaniechaniem Podréznego.

10.15. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczy-
nienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat
w wyniku niezgodnosci. Biuro Podrézy niezwtocznie wypta-
ca odszkodowanie lub zadoscuczynienie.

10.16. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados$¢-
uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku, gdy Biuro Podro-
zy udowodni, ze:

1) wine za niezgodnos¢ ponosi Podrézny,

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wy-
konywaniem ustug turystycznych objetych Umowag, a niezgod-
nosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknac,

3) niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwy-
czajnymi okolicznos$ciami.

10.17. Roszczenia, o ktérych mowa w pkt 10.14i 10.15 OWU, prze-

dawniaja sie z uptywem 3 lat.

10.18. Jezeli przepisy szczegblne ograniczajg zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wypta-
cane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig
Imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do Biura Po-
drézy.

10.19. W przypadkach innych niz okreslone w pkt 10.18 OWU,
Biuro Podrézy ogranicza odszkodowanie, jakie moze zo-
sta¢ wyptacone przez Biuro Podrézy, o ile ograniczenie to
nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej
umyslinie lub w wyniku niedbalstwa - do trzykrotnosci
Ceny catkowitej Imprezy.

10.20. Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt 10.14 OWU, odszkodo-
wanie lub zadoscuczynienie, o ktérych mowa w pkt 10.15
OWU, podlegajg odpowiedniemu obnizeniu w przypadku
skorzystania przez Podr6znego z obnizenia ceny lub od-
szkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr
261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego
2004 r. ustanawiajagcym wspdlne zasady odszkodowania
i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajgcym rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE
L46217.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkdw pasazeréow w ruchu
kolejowym (Dz.Urz. UEL 3152 03.12.2007, str. 14), rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009
z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznikéw pasazerskich na morskich drogach wod-
nych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009,
str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu
(UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.

10.21. Biuru Podrézy przystuguje roszczenie w stosunku do kaz-
dej osoby trzeciej, ktéra przyczynita sie do zdarzenia po-
wodujgcego obnizke Ceny catkowitej, o ktérej mowa w pkt
10.14 OWU, lub skutkujgcego koniecznoscig wyptaty od-
szkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktérych mowa w pkt
10.15 OWU.
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10.22. Biuro Podrézy niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym
w okolicznosciach, o ktérych mowa w pkt 10.10 OWU.

10.23. Pomoc, o ktérej mowa w pkt 10.22 OWU, polega w szcze-
gélnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych,

wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze Srodkdw porozumie-
wania sie na odlegtos¢, w tym ze Srodkéw komunikacji elektro-
nicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o kto-
rych mowa w pkt 10.5 zd. pierwsze OWU.

10.24. Biuro Podrézy moze zadac optaty z tytutu udzielenia po-
mocy, o ktérej mowa w pkt 10.22 OWU, jezeli trudna sytu-
acja powstata z wylgcznej winy umysinej Podréznego lub
w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie
moze przewyzszac rzeczywistych kosztdw poniesionych
przez Biuro Podrdézy.

10.25. Biuro Podrézy lub agent turystyczny ponosi odpowiedzial-
nos$¢ odszkodowawczg wobec Podréznego za swoje btedy
w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialno$¢ za btad ponosi
Podrézny lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci.

10.26. Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Po-
dréznego powstate na skutek udziatu w imprezach spor-
towych i innych wydarzeniach zorganizowanych w czasie
Imprezy, ktérych organizatorem nie jest Biuro Podrozy.

10.27. Podrdzny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow
celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Biuro Podrézy
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez
Podréznego przepisow wskazanych w zdaniu poprzednim.

10.28. Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta
przez odpowiednig straz graniczng lub urzednikéw imi-
gracyjnych odmowng decyzje dotyczacg niewpuszczenia
Podroznego do danego kraju lub niewypuszczenia Po-
drdznego z Polski, jesli okolicznos¢ taka nastapi wytacznie
z przyczyn lezacych po stronie Podréznego.

10.29. Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy przez osoby mato-
letnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

11. PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, GWARANCJA
UBEZPIECZENIOWA, SKLADKI NA TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYJNY I TURYSTYCZNY FUNDUSZ
POMOCOWY

11.1. Podr6zny ma obowigzek poinformowac Biuro Podrézy lub

przedstawiciela Biura Podrézy w miejscu realizacji Impre-
zy (rezydenta) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych
w trakcie realizacji Imprezy. W przypadku stwierdzonej nie-
zgodnosci, rozumianej zgodnie z pkt 10.3 OWU, Podrézny
ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom
skarga powinna byc¢ ztozona przez Podréznego niezwtocz-
nie, tak, aby Biuro Podrézy mogto jak najszybciej interwenio-

11.2.

11.3.

1.4

11.5.

wac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrézy zaleca
ztozenie skargi w postaci papierowej (na adres korespon-
dencyjny Biura Podrdzy) lub elektronicznej (e-mailem na ad-
res: sekretariat@sunfun.pl), ewentualnie na innym trwatym
nos$niku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace iden-
tyfikacje Podréznego i Imprezy w ktdrej uczestniczyt (w tym
m.in. numer Umowy oraz date Imprezy, albo w miare moz-
liwosci jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi,
wskazanie niezgodnosci oraz okre$lenie zagdan, a ponadto
powinna zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia Imprezy. Do zachowania terminu wy-
starczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku
ztozenia skargi po terminie, Biuro Podrézy jest uprawnione
do uznania jej za bezskuteczng, co w zadnej mierze nie uchy-
bia oraz nie ogranicza uprawnien Podréznego do docho-
dzenia roszczen na drodze sagdowej przed uptywem okresu
przedawnienia, wynoszacego 3 lata. Podrézny, w trakcie roz-
patrywania skargi przez Biuro Podrézy powinien zapewnic¢
wspotprace z Biurem Podrézy w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia skargi.

Skarga zwigzana z realizacjg Imprezy moze by¢ kierowana
bezposrednio do Biura Podrézy lub do agenta turystycz-
nego, za posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta.
Agent turystyczny niezwtocznie przekazuje skarge do Biura
Podrézy. Skarge wniesiong do agenta turystycznego w da-
nym dniu uwaza sie za wniesiong z tym dniem do Biura Po-
drézy. Agent turystyczny oraz przedstawiciel Biura Podrézy
w miejscu realizacji Imprezy (rezydent) nie sg uprawnieni
do uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z Umowa,
w szczegolnosci wynikajacych z wniesionej przez Podrézne-
go skargi.

Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie prze-
kazana Podréznemu w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika, stosownie do okolicznosci bez-
zwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania skargi. Do zachowania terminu wystarczy wy-
stanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zgdan Podréznego

zwigzanych z realizacjg Imprezy stosuje sie odpowiednio pkt
11.1-11.3 OWU.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzu-
jacych przepiséw prawa, Biuro Podrézy nie korzysta z po-
zasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia
roszczen, w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich. Wykonujac obowigzki natozone
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Biuro Po-
drézy informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadze-
nia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrézy
jest Inspekcja Handlowa - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015
Warszawa, adres strony internetowej: www.wiih.org.pl). In-
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formacje dotyczace pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Ko-
misje Europejska znajduja sie pod adresem: https://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.
show&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do ztozenia skargi
za pomocg wskazanej powyzej platformy, w przypadku za-
warcia Umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na
stronie internetowej Biura Podrézy (online). Podrézny moze
réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz
w zakresie sporu miedzy nim a Biurem Podrézy zwracajac
sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumen-
toéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Europejskie
Centrum Konsumenckie) lub korzystajgc z informacji do-
stepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

11.6. Wypetniajgc wymogi natozone Ustawg, Biuro Podrézy
oswiadcza, iz na wypadek swojej niewyptacalnosci:

1) posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajacg przez
oddziat w Polsce, oraz

2)dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od Umow
w naleznej wysokosci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na za-
sadach okreslonych Ustawg (informacja o wysokos$ci pobranej
sktadki jest kazdorazowo podawana w Umowie). Kwota nalez-
na z tytutu sktadki obliczana jest za okres jednego miesigca
i przekazywana wraz z wymagang Ustawg deklaracjg do Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do 21
dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

11.7. Wyptata Srodkdéw z zabezpieczen nastepuje na zasadach
okreslonych w Ustawie. W przypadku koniecznosci skorzy-
stania przez Podroznego z zabezpieczen wskazanych w pkt
11.6 OWU (zgtoszenie niewyptacalnosci Biura Podrézy), na-
lezy kontaktowac sig z:

1) Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego (Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiel-
lonska 26, 03-719 Warszawa, telefon kontaktowy: (+48 22)
5979501 lub (+48 22) 5979540, e-mail: dkpit@mazovia.pl) - gdy
Podrézny znajduje sie na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji
Imprezy i organizacji powrotu do kraju,

2) ubezpieczycielem - ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajgcg przez oddziat w Polsce (al. Grunwaldz-
ka 413, 80-309 Gdansk, telefon kontaktowy: (+ 48 58) 3248850,
e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl) - w zakresie
zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
Impreze.

11.8. Wypetniajac wymogi natozone ustawa z dnia 2 marca 2020 .
0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,

Biuro Podrézy oswiadcza, iz dokonuje terminowego odpro-
wadzania sktadek od Umoéw w naleznej wysokosci na Tury-
styczny Fundusz Pomocowy i zobowigzuje sie do dalszego
odprowadzania sktadek na zasadach okreslonych we wska-
zanej powyzej ustawie.

12. ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

12.1. Skargi dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego (w szcze-
goélnosci w zakresie odmowy przyjecia na poktad, odwotania
lub duzego opdznienia lotéw oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem) podlegajg re-
gulacjom:

1) Konwencji o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotycza-
cych miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisanej
w Warszawie (Konwencja Warszawska) z dnia 12 pazdziernika
1929r. (Dz. U. 1933 r. Nr 8 poz. 49 ze zm.),

2) Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotycza-
cych miedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzonej
w Montrealu (Konwencja Montrealska) z dnia 28 maja 1999 .
(Dz. U. 2007 r. Nr 37 poz. 235 ze zm.),

3) Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opéznienia lo-
téw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. U. UE.
L.2004 r. Nr 46 poz. 1),

4) Ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (t.,j. Dz. U. 2018 .
poz. 1183 ze zm.). Zgodnie z wyzej wymienionymi regulacjami
pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo zto-
zyc¢ reklamacje do przedstawicielstwa witasciwej linii lotniczej,
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02 -
247 Warszawa).

12.2. Wskazany powyzej tryb skarg wzgledem linii lotniczych nie
wytacza, jak rowniez nie ogranicza odpowiedzialnosci Biura
Podrozy jako organizatora turystyki, okreslonej w OWU oraz
na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw pra-
wa.

13. UBEZPIECZENIE

13.1. Na podstawie Umowy Generalnej Nr 226 z dnia 23 stycznia
2017 r. zawartej pomiedzy Biurem Podrézy a ERGO Reise-
versicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajacg przez
oddziat w Polsce, al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, dalej
jako ,ERGO Ubezpieczenia podrézy”, Podrézny podczas Im-
prezy posiada ubezpieczenie w wariancie podstawowym Eu-
ropa z zakresem: koszty leczenia i transportu (15.000 EUR),
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (trwaty uszczerbek:
7.000 PLN, $mier¢: 3.500 PLN), bagaz podrézny (800 PLN),
koszty ratownictwa (5.000 EUR), assistance podstawowe,
lub ubezpieczenie w wariancie podstawowym Swiat z za-
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kresem: koszty leczenia i transportu (22.000 EUR), nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkoéw (trwaty uszczerbek: 10.000
PLN, Smier¢: 5.000 PLN), bagaz podrdzny (1.000 PLN, w tym
opO&znienie dostarczenia bagazu 600 PLN), koszty ratownic-
twa (5.000 EUR), assistance rozszerzone, w ramach polisy nr
1000578. Biuro Podrézy zaleca, aby Podrozny przed zawar-
ciem Umowy zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia, okre-
Slonymi w Warunkach Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw
Biura Podrézy Blue Style Nr 10.43.001.

13.2.W przypadku leczenia ambulatoryjnego Podrézny zobo-
wigzany jest kazdorazowo pokry¢ na miejscu jego koszty.
Nastepnie po powrocie do kraju Podrézny moze wystapic
do ERGO Ubezpieczenia Podrézy z roszczeniem o zwrot po-
niesionych kosztéw, przedstawiajgc oryginaty rachunkéw
zwigzanych z poniesionymi kosztami leczenia.

13.3. Podroézny kazdorazowo zobowigzany jest ponie$¢ koszt 25
€ (lub ich réwnowartos$¢ w przypadku bezgotéwkowego roz-
liczenia kosztow leczenia) tytutem udziatu wtasnego w przy-
padku leczenia ambulatoryjnego, czyli leczenia niezwigzane-
g0 z pobytem w szpitalu lub w innej placéwce medycznej,
trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

13.4.W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu pod numerem telefonu +48 583091100.

13.5. W celu zwigkszenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej Biu-
ro Podrézy rekomenduje zawarcie ubezpieczenia dodatko-
wego. Biuro Podrozy informuje, ze we wspotpracy z ERGO
Ubezpieczenia Podrézy przygotowato ekskluzywng oferte
dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia turystycznego
Max, Super Max, zwanego dalej ,Ubezpieczeniem dodatko-
wym”, celem zapewnienia jak najlepszej ochrony intereséw
Podréznych. Przedmiotem Ubezpieczenia dodatkowego jest
zwiekszona ochrona ubezpieczeniowa Podréznego, tj. wyz-
szy poziom zabezpieczen (wyzsze sumy ubezpieczenia) oraz
szerszy zakres ubezpieczenia uwzgledniajacy takze naste-
stwa choroéb przewlektych w dodatkowych wariantach Max
oraz Super Max (Swiat); zakres ten moze dodatkowo zosta¢
rozszerzony o nastepstwa uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka (w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia
i nastepstw nieszczesliwych wypadkow).

13.6. W Cenie catkowitej Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie
od kosztéw rezygnacji z Imprezy. Biuro Podrézy zaleca za-
warcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
z Imprezy, gdyz w przypadku braku tego ubezpieczenia Po-
drézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg zwigzana
z ryzykiem obcigzenia kosztami rezygnacji z Imprezy.

13.7. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy gwarantuje
zwrot do 100% poniesionych kosztéw za niewykorzystane
Swiadczenia z tytutu zawartej Umowy, w przypadku rezy-
gnacji z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn okreslonych w §
20 Warunkéw Ubezpieczenia Podrézy dla Klientéw Biura Po-
droézy Blue Style Nr 10.43.001.

13.8. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy moze by¢
zawarte najpozniej w terminie 14 dni od daty rezerwadji
Imprezy, chyba ze rezerwacja nastapi w terminie krétszym
niz 30 dni przed datg wyjazdu. W takim przypadku zawar-
cie umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprezy
moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji Imprezy. Wie-
cej informacji o Ubezpieczeniu dodatkowym, znajduje sie na
stronie internetowej Biura Podrézy.

13.9. W przypadku Ubezpieczenia dodatkowego umowa o ubez-
pieczenie jest zawierana poprzez dokonanie zaptaty za
ubezpieczenie zapewniane przez ERGO Ubezpieczenia Po-
drdzy. Kwota za ubezpieczenie jest optacana z przedptaty
dokonanej przez Podréznego na poczet Ceny catkowitej.

13.10. Zawarcie i rozwigzanie umowy o ubezpieczenie, a takze
prawa i obowigzki z niej wynikajace, podlegaja przepisom
kodeksu cywilnego, innym bezwzglednie obowigzujgcym
przepisom prawa oraz Warunkom Ubezpieczenia Podrézy
dla Klientéw Biura Podrézy Blue Style Nr 10.43.001, dostep-
nym na stronie internetowej Biura Podrozy.

13.11. Poprzez zawarcie umowy o ubezpieczenie powstaje sto-
sunek prawny, ktérego stronami sg Podrézny wskazany
w Umowie i zaktad ubezpieczen. Biuro Podrozy jest w tej
relacji jedynie posrednikiem. Jezeli dojdzie do zdarzenia
ubezpieczeniowego, Podrézny bedzie rozwigzywat wszyst-
kie kwestie z tym zwigzane bezposrednio z zaktadem ubez-
pieczen. Biuro Podrézy nie jest upowaznione do ingerowa-
nia w proces likwidacji zdarzen ubezpieczeniowych.

13.12. Biuro Podrézy informuje, ze w zakresie wynikajagcym
z umowy o ubezpieczenie, administratorem danych oso-
bowych Podréznych jest ERGO Reiseversicherung AG z sie-
dziba w Monachium dziatajgca przez oddziat w Polsce, al.
Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku VII Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000214412, NIP 2040000303, Regon 193072350,
kapitat zakladowy 52 000 000 EUR. We wszystkich spra-
wach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
w zakresie dotyczagcym umowy o ubezpieczenie nalezy
kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych pod adre-
sem e-mail: iod@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl. W zakre-
sie wynikajgcym z umowy o ubezpieczenie, dane osobo-
we Podréznych przetwarzane sg w nastepujgcych celach:
wykonania umowy ubezpieczenia, wykonania czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych z ewentualng likwidacjg
szkody, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan;
wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustaw powszech-
nie obowigzujgcych; realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych (dochodzenie i obro-
na przed roszczeniami, przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym); w celach statystycznych. Podstawy
prawne przetwarzania danych osobowych to: zgoda - na
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uzyskanie i przetwarzanie danych osobowych w zakresie
stanu zdrowia w zakresie niezbednym do przeprowadze-
nia postepowania likwidacyjnego, wykorzystanie adresu
e-mail do korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. a. RODO, art. 9
ust. 2 lit. a RODO); przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO); prawnie uzasadnione interesy administra-
tora danych, tj. dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie
przestepstwom ubezpieczeniowym, cele statystyczne (art.
6 ust. 1 lit. f. RODO); wypetnienie obowigzkéw prawnych
administratora danych, np. przetwarzanie na podstawie
przepiséw o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c. RODO). We
wskazanym powyzej zakresie dane osobowe Podréznych
moga by¢ przekazywane- podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie ERGO Ubezpieczenia podrozy
(m.in. dostawcom ustug IT, doradcom); podmiotom wy-
konujacym dziatalnos$¢ leczniczg; do podmiotéw powig-
zanych w celu przeprowadzenia weryfikacji w zwigzku
z zapewnieniem stosowania przepiséw o sankcjach finan-
sowych, innym administratorom w przypadku prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych lub ist-
nienia obowigzku ustawowego; dane osobowe mogg by¢
przekazywane do podmiotéw powigzanych w celu i w za-
kresie zapewnienia wsparcia Ubezpieczonemu za granicg
zgodnie z warunkami ubezpieczenia (przeprowadzajgcym
postepowanie likwidacyjne roszczen, organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z postepowaniem likwi-
dacyjnym roszczen). Moze to sie wigzac z przekazywaniem
danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
g0 (w zaleznosci od miejsca udzielania wsparcia). W takim
wypadku Panstwa dane osobowe sg chronione za pomoca
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych lub za-
twierdzonych przez Komisje Europejska, lub innego $rod-
ka, ktére zgodnie z RODO stanowi odpowiednie zabezpie-
czenie w przypadku transferu danych do krajow trzecich
(np. Program Privacy Shield - Tarcza Prywatnosci w USA).
Osoba, ktoérej dane dotyczg, moze zada¢ wydania kopii
przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostep-
nienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac z admini-
stratorem danych osobowych lub z inspektorem ochrony
danych. Prawa Podrdznego zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych: 1) prawo dostepu do swoich danych
osobowych; 2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych; 3)
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych; 4) prawo do przenoszenia danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od administratora danych oso-
bowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania ich do innego administratora; 5) prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych; 6) prawo do wycofania zgody,
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bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych
przed jej wycofaniem. W celu skorzystania z powyzszych
praw (z wyjatkiem skargi) nalezy skontaktowa¢ sie z ad-
ministratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedaw-
nienia roszczen z umowy ubezpieczenia lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z prze-
piséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych (rachunkdw, faktur) dotyczacych
umowy. W celach statystycznych, dane osobowe mogga by¢
przetwarzane w okresie wskazanym w przepisach o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Podanie danych
osobowych jest konieczne do przeprowadzenia postepo-
wania likwidacyjnego-wykonania umowy, bez podania
danych osobowych nie bedzie to mozliwe. Dane osobowe
nie beda wykorzystywane przez administratora w celach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profi-
lowania.

13.13. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowan

w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z kon-
sumentami dla ERGO Ubezpieczenia Podrézy jest Rzecznik
Finansowy (Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.
rf.gov.pl).

14. DOKUMENTY PODROZY

14.1.

14.2.

Dokumenty podrézy (w szczegdlnosci niezbedne pokwitowa-
nia, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wy-
jazdu i w stosownych przypadkach terminie odprawy, a takze
o planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen
transportowych i przyjazdu) sg wydawane Podréznemu przez
Biuro Podrézy i zawierajg wazne informacje dotyczace zaku-
pionej Imprezy. Zaleca sie takze sprawdzenie godzin odlotéw
na 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem Imprezy na
stronie internetowej Biura Podrézy. Dokumenty podrozy za-
wierajg réwniez informacje niezbedne do korzystania z po-
szczegblnych ustug zwigzanych z Imprezg, tj. informacje na te-
mat transportu, zakwaterowania i ubezpieczenia Podréznego
oraz parkingu (jezeli taka ustuga zostata wykupiona), a takze
stanowig potwierdzenie zakupu poszczegolnych ustug w ra-
mach Imprezy. Podrézny jest zobowigzany posiadac przy sobie
dokumenty podrdzy w trakcie trwania Imprezy (forma papie-
rowa). Dokumenty podrézy zostang przekazane Podréznemu
przed rozpoczeciem Imprezy, ale nie wczesniej niz na 7 dni
przed planowanym rozpoczeciem Imprezy, za pomoca trwate-
go nosnika okreslonego w Umowie.

W przypadku, gdy Podrézny nie otrzyma dokumentéw po-
drézy w terminie 2 dni przed rozpoczeciem Imprezy, powi-
nien zgtosic¢ te okolicznos¢ Biuru Podroézy lub agentowi tu-
rystycznemu, za posrednictwem ktérego zostata zawarta
Umowa. Niedoreczenie dokumentéw podrézy we wskaza-
nym powyzej terminie moze by¢ w szczegdlnosci spowodo-
wane nieuiszczeniem catosci Ceny catkowitej. Na wyrazng

.:'C" ' Sun&Fun

HOLIDAYS

o wwuw.sunFun.pl e +48 22 257 0 800

POWERED BY

bluestyled



0GOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BLUE STYLE SP. Z O.O.

prosbe Podréznego, moze on otrzymac¢ dokumenty podré-
zy bezposrednio na lotnisku od osoby upowaznionej przez
Biuro Podrozy, najpézniej na dwie godziny przed planowa-
nym rozpoczeciem Imprezy.

15. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

15.1. Podrdzny, bedac podmiotem danych (zwanym dalej takze
,Podmiotem danych”), w rozumieniu rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigz-
ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119 poz. 1, zwanego
dalej ,RODQ") oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000)
przyjmuje do wiadomosci, iz dane osobowe, ktére przeka-
zat Biuru Podrézy, bedgcemu administratorem danych oso-
bowych, zwanemu dalej ,Administratorem”, na podstawie
Umowy i w zwigzku z jej zawarciem, beda przetwarzane
przez Administratora wytacznie w celu:

1) rezerwacji Imprezy, realizacji Umowy (realizacja $wiadczen
zgodnie z Umowg, rezerwacja biletéw lotniczych, organizacja
transportu z lotniska i na lotnisko, odbycie odprawy na lot-
nisku) oraz w celu obstugi procesu skargowego zwigzanego
z udziatem Podrdznego w Imprezie (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b. RODO),

2) wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw praw-
nych wynikajacych z prawa podatkowego, prawa dot. rachun-
kowosci, prawa regulujgcego $wiadczenie ustug turystycznych,
przepiséw dot. imigracji, kontroli granicznej, zapewnienia bez-
pieczenstwa i zwalczania terroryzmu (podstawa prawna: art. 6
ust 1 lit c. RODO),

3) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),

4)realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci udostepniania danych innym spétkom z grupy Blue
Style (do ktérej nalezy Biuro Podrézy) do wewnetrznych celéw
administracyjnych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),

5)w celu ochrony zycia lub zdrowia Podréznego lub innych
uczestnikdéw Imprezy, w szczegélnosci w sytuacjach nadzwy-
czajnych i nagtych takich jak wypadki, kleski zywiotowe - w tym
celu Administrator moze przetwarzac réwniez dane wrazliwe
dotyczace zdrowia, ale wytgcznie gdy Podrézny udzieli zgody
na takie dziatanie lub bedzie prawnie lub fizycznie niezdolny do
wyrazenia zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit d. RODO,
art. 9 ust. 2 lita RODO, art. 9 ust. 2 lit c RODO).

15.2. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny

do zapewnienia realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, a nastepnie przez czas do uptywu przedawnienia
roszczen zUmowy lub przez okres wymagany przepisami pra-
wa (w przypadku, o ktérym mowa w pkt 15.1 ppkt 2 OWU).

15.3. Podmiot danych potwierdza, iz dane osobowe, ktére prze-
kazat Administratorowi sg prawdziwe i zobowigzuje sie, ze
powiadomi Administratora o wszelkich zmianach danych.
Podrézny, ktéry dokonuje rezerwacji przekaze niniejsza
informacje wszystkim pozostatym Podréznym wymienio-
nym w Umowie. Dane osobowe Podr6znych wymienionych
w Umowie zostaty przekazane Administratorowi przez Po-
dréznego dokonujgcego rezerwacji.

15.4. Administrator oswiadcza, ze bedzie przetwarzat nastepuja-
ce kategorie danych osobowych Podmiotu danych: (i) dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nu-
mer dowodu osobistego, numer paszportu), (ii) dane kon-
taktowe (adres zameldowania, adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail), (iii) dane zawarte w dokumentach
podrozy, (iv) dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia - wy-
tacznie w wyjatkowych wypadkach opisanych w pkt 15.1
ppkt 5 OWU.

15.5. Podmiotowi danych przystuguje prawo do uzyskania in-
formacji dotyczgcych przetwarzania jego danych. Podmio-
towi danych przystugujg réwniez: (i) prawo do dostepu do
wiasnych danych osobowych, (ii) prawo do sprostowania
nieprawidtowych danych osobowych, (iii) prawo do ogra-
niczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) prawo do
zgtoszenia sprzeciwu w stosunku do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionego intere-
su Administratora, (v) prawo do usuniecia danych osobo-
wych, w szczegolnosci w przypadku, jezeli dane nie sg juz
niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, lub winny
sposob przetwarzane, albo jezeli Podrézny cofnat zgode na
ich przetwarzanie i nie istnieje zadna inna podstawa praw-
na umozliwiajgca ich przetwarzanie, ewentualnie jezeli dane
osobowe przetwarzane s niezgodnie z prawem - prawo
do usuniecia danych osobowych nie przystuguje wobec
danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, do-
chodzenia i obrony roszczen oraz w celu realizacji obowigz-
kéw prawnych natozonych na Administratora, (vi) prawo do
przeniesienia danych, czyli prawo do otrzymania danych
osobowych, ktére Podmiot danych przekazat dobrowolnie
Administratorowi, w strukturyzowanym, powszechnie uzy-
wanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie,
jezeli dane te sg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany.
Podmiot danych moze w ramach tego prawa réwniez sko-
rzystac z prawa do przeniesienia danych osobowych do in-
nego administratora, jezeli takie przeniesienie bedzie mozli-
we pod wzgledem technicznym.

15.6. Jezeli przetwarzanie danych osobowych Podmiotu da-
nych odbywa sie na podstawie zgody, Podmiot danych
ma prawo w dowolnym momencie cofng¢ zgode na prze-
twarzanie danych osobowych. Cofniecie udzielonej zgody
pozostanie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwa-
rzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.
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15.7. Administrator podaje do wiadomosci nastepujgce dane kon-
taktowe w celu zwracania sie Podmiotéw danych do Admini-
stratora:(i) do Administratora mozna sie zwraca¢ pisemnie
na adres jego siedziby, ktory podany jest wyzej, (ii) do Admi-
nistratora i jego Inspektora Ochrony Danych mozna sie zwra-
ca¢ za posrednictwem adresu e-mail: iod@sunfun.pl lub
sekretariat@sunfun.pl. W tytule wiadomosci e-mail lub na
kopercie prosze napisac ,Inspektor Ochrony Danych”, (iii) do
Administratora mozna sie zwracac telefonicznie pod numerem
telefonu: 22 257 08 888.

15.8. Jezeli Podmiot danych skorzysta z ktéregos z praw, ktére mu
przystugujg zgodnie z RODO, a ztozony wniosek nie bedzie
umozliwiat weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy lub jezeli
Administrator bedzie miat uzasadnione watpliwosci w sto-
sunku do tozsamosci osoby wnioskodawcy, wtedy Admi-
nistratorowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie do takiej
osoby z prosbg o przekazanie danych uzupetniajacych, kté-
re beda niezbedne do potwierdzenia tozsamosci wniosko-
dawcy.

15.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich nie-
podanie uniemozliwi dokonanie rezerwacji i zawarcie oraz
realizacje Umowy.

15.10. Dane osobowe Podmiotu danych mogg zosta¢ ujawnione
zaufanym partnerom handlowym Administratora, ktérzy
zapewniajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci liniom lot-
niczym, lotnisku, obiektom zakwaterowania, partnerom
w miejscu Imprezy, przedstawicielom handlowym po-
Sredniczacym w sprzedazy Imprez i ustug Administratora,
ubezpieczycielowi ERGO Ubezpieczenia Podrézy, admini-
stratorom parkingéw, podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe w celu realizacji obowigzkdw prawnych i ochrony
intereséw Administratora, w szczegdlnosci doradcom po-
datkowym, firmom audytorskim i kancelariom prawnym,
jak réwniez podmiotom zapewniajagcym wsparcie technicz-
ne, w tym wsparcie IT. Dane osobowe Podmiotu danych
moga by¢ réwniez udostepnione organom wtadzy publicz-
nej w zakresie i na warunkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

15.11. Administrator informuje, ze w zwigzku z zawarciem i re-
alizacja Umowy dane osobowe Podmiotu danych moga
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,
w tym réwniez do panstw trzecich, ktére nie zostaty uznane
decyzjg Komisji Europejskiej za zapewniajgce odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych, a przekazanie to jest
niezbedne do wykonania Umowy i zapewniania Podmio-
towi danych wszystkich $wiadczen z niej wynikajgcych.

15.12. W razie podejrzenia, ze dane sg przetwarzane niezgodnie
z obowigzujgcym prawem, Podmiotowi danych przystuguje

prawo do ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

15.13. Podmiot danych nie podlega decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, i wywotuje wobec Podmiotu danych skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywa.

15.14. Administrator niniejszym o$wiadcza, iz dane osobowe pr-
zetwarzane s3 wytgcznie w wyzej wymienionych celach,
zgodnie z prawem w zakresie ochrony danych osobowych
i odpowiednimi przepisami prawa Unii Europejskiej, z uzy-
ciem odpowiednich srodkéw technicznych, organizacyj-
nych i bezpieczenstwa.

16. PARKING

16.1. Celem zapewnienia Podréznym jak najwyzszego komfor-
tu, Biuro Podrézy oferuje mozliwos¢ skorzystania z do-
datkowych ustug parkingowych. Skorzystanie przez Pod-
réznego z ustug parkingowych jest catkowicie dobrowolne,
a zawarcie Umowy nie jest uzaleznione od skorzystania pr-
zez Podréznego z tych ustug.

16.2. Jezeli przed zawarciem Umowy Podrézny zdecyduje sie na
skorzystanie z ustug parkingowych lub jezeli zostang mu
nieodpfatnie zapewnione przez Biuro Podrézy, wowczas
umowa o $wiadczenie ustug parkingowych jest zawierana
w momencie zawarcia Umowy. W takim przypadku, Biuro
Podrézy bedzie ponosito odpowiedzialnosc¢ za nalezytg rea-
lizacje catosci Imprezy, w tym takze ustug parkingowych, na
zasadach okreslonych w OWU i w Ustawie.

17. NAGRODY | KONKURSY

17.1. W przypadku korzystania z Imprezy, ktdra stanowi nagrode
konkursowg (bez wzgledu na organizatora konkursu), Pod-
rézny jest upowazniony do korzystania wytgcznie z ustug
okres$lonych w regulaminie Imprezy dla wyzej wymienionej
nagrody, ktéry zostat ustalony pomiedzy Biurem Podrozy
i organizatorem konkursu, chyba ze Biuro Podroézy i Podré6z-
ny zgodnie postanowig inaczej.

18. WAZNE INFORMACJE

18.1. Transport do destynacji oznaczonych jako ,Egzotyczne”
zostanie zapewniony za posrednictwem odpowiednich li-
nii lotniczych, przy czym lot moze odbywac sie z miedzyla-
dowaniem. W zwigzku z powyzszym niezbednym jest, aby
Podroézny, ktéry uczestniczy w Imprezie oznaczonej jako , Eg-
zotyczna”, spetniat wszelkie warunki konieczne do wjazdu,
wyjazdu i przejazdu przez dany kraj i wstepu na teren poszc-
zegblnego kraju, w tym w szczegblnosci posiadat wymagane
wizy, paszport o dtuzszej niz zwykle dacie waznosci (posia-
dajacy wolne strony) lub inne dokumenty pozwalajgce na
opuszczenie terminala lotniczego. Biuro Podrdzy nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieudzielenie zezwolenia na wyjazd
z danego kraju z powodu niespetnienia wyzej wymienionych
wymogoéw z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Pod-
réznego.

18.2. Biuro Podrézy wyraznie zwraca uwage na specyfike desty-
nacji nadmorskich, szczegélnie w kwestii wystepujgcych
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18.3.

18.4.

tam petzajgcych lub latajgcych owaddw, ktére sg czescig
tamtejszego srodowiska naturalnego.

Biuro Podrézy wyraznie zwraca uwage, iz ze wzgledu
na specyfike standardéw zakwaterowania w niektérych
destynacjach oznaczonych jako ,Egzotyczne”, w przy-
padku zazadania zakwaterowania trzech lub wiecej oséb
w jednym pokoju, moze dojs$¢ do sytuacji, w ktérej dziec-
ko bedzie zobowigzane dzieli¢ t6zko typu matzenskiego
z dwoma osobami dorostymi. W tego typu destynacjach
oznaczonych jako ,Egzotyczne” moze nie obowigzywac
prawo do zagwarantowania tzw. ,dostawki”. Wstawie-
nie ,dostawki”, a takze ewentualnie trzeciego i kolejnego
tézka w pokoju moze by¢ w danym hotelu uzaleznione od
zgtoszenia osobnego zgdania w tym przedmiocie, dostep-
nosci i ilosci t6zek w danym hotelu, a takze od uiszczenia
dodatkowej optaty.

Majac na uwadze che¢ zapobiegania powstaniu ewentual-
nych szkéd w mieniu Podréznych, Biuro Podrézy wyraznie
zaleca Podroznym, aby nie podrézowali z przedmiotami lub
gotéwka o znacznej wartosci. W przypadku, gdy pomimo
wyzej wskazanych zalecen, Podrézni podrézuja z przedmio-
tami lub kwotami pienieznymi o znacznej wartosci, wowc-
zas Podrozni powinni zapytac¢ w recepcji hotelu o mozliwos¢
bezpiecznego przechowywania wyzej wskazanych przed-
miotow lub kwot, w szczegdlnosci o mozliwos¢ przechowy-
wania takich przedmiotéw lub kwot w sejfie mieszczacym
sie w recepgji hotelu. Jednakze decyzje o oddaniu takich pr-
zedmiotéw lub kwot na przechowanie Podrézni podejmuja
we wiasnym zakresie.

19. POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

W celu uzyskania aktualnych informacji na temat Imprez
oraz obowigzujacych promocji, Biuro Podrdzy zaleca korzy-
stac ze strony internetowej Biura Podrdézy.

W celu utatwienia Podréznym jak najlepszego dostepu do
informacji o oferowanych rodzajach zakwaterowania, Biu-
ro Podrézy w swoich materiatach zamieszcza informacje
o dostepnych stronach internetowych dotyczacych miejsc
zakwaterowania. Wyzej wymienione strony internetowe
moga by¢ wykorzystane przez Podréznych w celu uzyskania
informacji innych niz wymagane Ustawg i przekazywane pr-
zez Biuro Podrézy w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych
z Ustawy.

Ze wzgledu na dtugosc¢ oryginalnych nazw niektérych miej-
sc zakwaterowania, Biuro Podrézy informuje, ze niektdre
nazwy umieszczone w materiatach Biura Podrézy mogg zo-
stac¢ skrécone z uwagi na ograniczong ilo$¢ miejsca.

Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania ewentualnych
sporéw powstatych na tle zawarcia lub wykonywania
Umowy, w tym wynikajacych z OWU, na zasadach okreslo-
nych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.
Sgdem witasciwym do rozstrzygnigcia sporéw bedzie sad

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

polski, przy uwzglednieniu wtasciwosci wskazanej w kodek-
sie postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie od-
powiednio przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy oraz inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, OWU lub innych
materiatéw Biura Podrézy, ktére stanowig integralng czesc¢
Umowy okazg sie niewazne lub nieskuteczne, nie uchybia
to waznosci pozostatych postanowien, a zastosowanie zna-
jduja odpowiednie przepisy bezwzglednie obowigzujacego
prawa. Zaleca sie, aby Podrézny, przed zawarciem Umowy
zapoznat sie z Ustawg, w tym w szczegdInosci z uprawnie-
niami i obowigzkami Biura Podrézy i Podréznego. Ustawa
oraz dyrektywa, na podstawie ktérej przetransponowano
Ustawe do prawa krajowego s dostepne za posrednictwem
strony internetowej Biura Podrézy.

Biuro Podrézy informuje, ze Podrézny nie moze zrzec sie
w catosci lub w czesci praw wynikajacych z Ustawy. Posta-
nowienia Uméw zawartych z Podréznymi oraz oswiadczenia
Biura Podrézy zmierzajace do wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci okreslonej w Ustawie sg niewazne. Po-
stanowienia Umdw zawieranych z Podréznymi lub o$wiad-
czenia Podréznego mniej korzystne dla Podréznego niz po-
stanowienia Ustawy s3g niewazne. W miejsce postanowien
Umowy mniej korzystnych dla Podréznego obowigzujg pr-
zepisy Ustawy.

OWU wchodzg w zycie z dniem 15.12.2025 r. i zastepuja do-
tychczas obowigzujgce Ogdlne Warunki Uczestnictwa w im-
prezach turystycznych organizowanych przez Blue Style Sp.
zo.0.
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