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TURYSTYKI

W ramach srodkéw wdrozonych w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu sie nowego koronawirusa
(COVID-19), ktore zostato uznane za Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) za pandemie, wdrozono
faze kontrolowanej normalizacji. Po udanej walce z pandemia, chcac zapewni¢ bezpieczenstwo
podréznym i turystom, zobowigzaliSmy wszystkie obiekty hotelarskie - te juz otwarte jak i
przygotowujace sie do otwarcia -

do zastosowania sie do wszystkich zasad i przepiséw wprowadzonych przez odnosne organy
rzagdowe i instytucje publiczne.

Turecki program certyfikacji bezpiecznej turystyki okresla szeroki katalog srodkow, ktore muszg zostac
podjete w odniesieniu do transportu i zakwaterowania wszystkich obywateli tureckich oraz

gosci z zagranicy spedzajacych wakacje w Turcji. Certyfikat, wydawany przez miedzynarodowe instytucje
certyfikujgce, dokumentuje i potwierdza, ze linie lotnicze, lotniska oraz inne obiekty infrastruktury
transportu, a takze obiekty hotelowe i restauracyjne spetniajg najwyzsze standardy i wdrozyty
odpowiednie srodki w zakresie zdrowia i higieny.
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PROCES PRZYGOTOWAWCZY TURECKIEGO
PROGRAMU CERTYFIKACJI BEZPIECZNEJ
TURYSTYKI

Program ,Certyfikacji Bezpiecznej Turystyki”, realizowany pod egidg Ministerstwa Kultury i Turystyki,
zostat opracowany przy udziale Ministerstwa Zdrowia, Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych oraz we wspotpracy ze wszystkimi

partnerami z branzy.

W ramach programu, od 4 maja 2020 r., Ministerstwo Kultury i Turystyki wdraza rézne protokoty
ZWigzane z pandemig oraz procesy certyfikacyjne dotyczace operatoréw lotnisk, krajowych
linii lotniczych, przewozéw drogowych i obiektow turystycznych.

Ministerstwo Kultury i Turystyki uruchomito proces certyfikacji dla hoteli i kurortow w maju.
Ministerstwo rozpocznie publikowanie listy hoteli i kurortow, ktére otrzymaty certyfikat na swojej
stronie internetowej oraz w innych mediach poczynajgc od 1 czerwca 2020.
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BEZPIECZENSTWO
PASAZEROW

Nasi pasazerowie zostana powitani na lotniskach przez
upowazniony personel wyposazony w srodki ochronne, takie
jak maski, rekawice, przytbice czy gogle.

Pasazerowie bez maseczek nie zostang wpuszczeni do budynku
lotniska. Jednakze na miejscu udostepnimy darmowe maseczki
dla osob, ktore nie beda miaty ich z soba.

W celu wykrycia os6b z podwyzszong temperatura ciata, wszyscy
pasazerowie zostang poddani kontroli temperatury.

By zminimalizowaé kontakt z pasazerami, bedziemy
wykorzystywaé¢ automatyczne bramki z czujnikami, zacheca¢ do
odprawy elektronicznej, stosowac szczegolne srodki w punkcie
nadawania bagazu i zapewniac¢ bariery z pleksi w punktach
kontaktu z personelem.
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BEZPIECZENSTWO
PASAZEROW

W poczekalniach zmniejsza sie liczbe krzesel; ich uktad zostanie
zmieniony, by zapewni¢ przestrzeganie bezpiecznej

odlegtosci; w windach dopuszcza sie 30% maksymalnej liczby
osO6b, a kontrola bezpieczenstwa bedzie przeprowadzana w
sposoéb bezdotykowy.

W razie koniecznosci, udostepnione zostang maty dezynfekujgce i kabiny.

Jezeli pasazer wykazuje objawy choroby, na miejscu dostepny
bedzie personel medyczny i pasazer zostanie poddany testowi na
COVID-19. Przygotowane zostang pokoje do kwarantanny zgodne z
miedzynarodowymi standardami oraz w petni wyposazone pojazdy
umozliwiajgce transport do najblizszej

placéwki medyczne;.
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Personel bedzie poddawany screeningowi pod katem
symptomow przed wstepem do obiektéw lotniska przed
rozpoczeciem zmiany. Do screeningu beda wykorzystywane
kamery termalne i termometry cyfrowe. Dodatkowo
przeprowadzane beda regularne screeningi podczas zmian.

Naszemu personelowi zapewniamy regularne szkolenia z zasad
higieny | dezynfekcji oraz wsparcie psychologiczne. W tym
okresie zapewniamy niezbedne wyposazenie do utrzymania
higieny, dezynfekcji, a takze sprzet medyczny.

Kierownictwo odpowiada za wszystkie procesy biznesowe
majgce wptyw na bezpieczenstwo personelu, w tym planowanie zmian,
organizacje spotkan i regularne testy przesiewowe.

Personel, pasazerowie oraz pasazerowie z
objawami chorobowymi beda korzystac z
osobnych toalet.
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Nasi goscie bedg mie¢ dostep do obiektow po poddaniu sie
kontroli temperatury.

Nasi goscie mogq korzystac¢ z obiektéw po poddaniu sie badaniu
temperatury.

Wszystkie czesci obiektu beda regularnie dezynfekowane.

Systemy wentylacyjne rowniez beda regularnie sprawdzane. Na terenie
obiektu dla gosci udostepnione zostang srodki do dezynfekciji oraz
pltyny do dezynfekcji rak.

Zasady zachowania odlegtosci od innych os6b obowigzuja we
wszystkich czesciach wspdlnych, w tym basenach, salach
konferencyjnych, obszarach zaje¢ animacyjnych oraz rekreacyjnych
oraz we foyer. Caty obiekt bedzie regularnie dezynfekowany. Obiekt
scisle przestrzega zasady zredukowanej zajetosci zgodnie ze
wskazowkami dotyczagcymi maksymalnej liczby os6b w obiekcie.
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W pokojach gosciom zostana udostepnione jednorazowe srodki
higieniczne. Po wymeldowaniu wyposazenie pokoju jest
dezynfekowane.

W kuchniach nalezy osobno przechowywac¢ warzywa i owoce i
wszystkie pozostate skiadniki. Sortowanie odbywa sie zgodnie z
klasyfikacjg wykorzystania produktu w kuchni obiektu.

Podczas otwartego bufetu, goscie beda oddzieleni od positkéw
szklanymi przegrodami. W ramach srodkéw ostroznosci, wybrane
przez gosci potrawy beda serwowane przez personel kelnerski.

W kuchniach stosuje sie jedynie sprzet, ktéry moze zosta¢ poddany
dezynfekcji. Na stotach gosciom udostepnia sie jednorazowe
sztucce i pakowane przyprawy.
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Wszyscy czionkowie personelu zajmujacy sie transportem drogowym
beda przechodzi¢ regularne szkolenia. Wszystkie pojazdy beda
regularnie dezynfekowane; aktywny personel musi posiadac
dokumenty sanitarne: siedzenia zostana rozmieszczone tak, by
zapewnic¢ bezpieczna odlegtosé.

Przed odjazdem personel dokona kontroli temperatury u
pasazerow. Wszyscy pasazerowie musza nosi¢ maseczki podczas
podrézy.

W pojezdzie znajduje sie obszar dezynfekcji, obszar bufetu,
siedzenia dla pasazeréw oraz obszar kwarantanny.

Pomiedzy pasazerami zostanie zachowany odstep jednego siedzenia.




TURECKI SYSTEM OPIEKI| ZDROWOTNEJ




TURECKI SYSTEM OPIEKI ZDROWOTNEJ

|V
U,
DZIEKI RYGORYSTYCZNEMU SLEDZENIU KONTAKTOW
UTWORZYL!SMY ROZLEGLA SIEC WE WSZYSYK!CH 7 81 MIAST W KRAJU.

DOTARLISMY | SCISLE MONITOROWALISMY OK. 96 %

0SOB; KTORE MIALY KONTAKT
Z OSOBAMI, U KTORYCH STWIERDZONO

ZAKAZENIE COVID-109.
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TURCJA NALEZY DO PANSTW, GDZIE WIRUS ZOSTAL
WYKRYTY STOSUNKOWO

POZNIEJ NIZ W INNYCH KRAJACH. ,
KRAJ OSIAGNAL SZCZYT ZACHOROWAN

TRZYDZIESTEGO DNIA.

STOPNIOWY SPADEK

WSKAZNIKA SMIERTELNOSCI ROZPOCZAL. SIE
W PIATYM TYGODNIU, CO STAWIA TURCJE NA PIERWSZYM MIEJSCU

WSROD PANSTW, KTORE OSIAGNELY PODOBNY SUKCES.
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- WNASZYM SUKCESIE W WALCE Z COVID-19
POZA SCISLtYM PRZESTRZEGANIEM ZASAD,

WAZNA ROLE ODGRYWAJA LICZBY.

WEDLUG STANU NA KWIECIEN 2020, POSIADAMY W TURCJI 165 000
PRAKTYKUJACYCH LEKARZY.W KRAJU DZIAtA 1.524 SWIATOWEJ] KLASY

SZPITALI.MAMY TAKZE 563 SZPITALI JEDNOIMIENNYCH.
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NASZ KRAJ JEST PODZIELONY NA 30 REGIONOW StLUZBY ZDROWIA.
KAZDY REGION POSIADA ZAPLECZE MEDYCZNE ZGODNE ZE SWOIMI POTRZEBAMI.

LICZBA SZPITALI W NAJWAZNIEJSZYCH REGIONACH TURYSTYCZNYCH PRZEDSTAWIA SIE NASTEPUJACO:

ANTALYA AYDIN ISTAMBUL MUGLA IZMIR

47 23 229 21 60
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DYSPONUJEMY 239.715 ZAREJSTROWANYMI LOZKAMI W NASZYCH
SZPITALACH. LICZBA LOZEK W SZPITALACH WYZNACZONYCH
NA POTRZEBY PANDEMII WYNOSI 178.450. DODATKOWO W
SZPITALACH POSIADAMY 29.832 RESPIRATOROW.

W OKRESIE WALKI Z WIRUSEM NASZE ODDZIALY INTENSYWNEJ OPIEKI
DYSPONOWALY 40958 +t OZKAMI I BYLY ZAJETE W 40%.

TEN FAKT ODEGRAL ISTOTNA ROLE W UTRZYMANIU LICZBY
ZGONOW NA MILION (POPULACII) NA BARDZO NISKIEM
POZIOMIE.
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SRODKI OSOBISTE

Przestrzegaj zasad higieny Nalezy czesto my¢ rece woda z
mydiem przez min. 20 sekund. Jezeli woda z mydtem

nie jest dostepna, nalezy uzywac ptynow do dezynfekcji na bazie alkoholu.

Unikaj dotykania ust, nosa i oczu nieumytymi rekami.

Unikaj kontaktu z chorymi/zainfekowanymi osobami. Jezeli jest to
absolutnie niezbedne, zachowaj odlegtosc.

Zastaniaj nos i usta jednorazowg chusteczka kiedy kaszlesz lub kichasz.
Jesli nie masz chusteczki, zakryj usta tokciem, nie dionia.




