Ryanair Sun

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

ARTYKUt 1 - DEFINICJE

,Przewoznik”, ,my”, ,nasz”, ,nas”, ,nam” oznacza Ryanair Sun S.A. z siedzibg przy ul. Cybernetyki
21, 02-677 Warszawa, Polska.

Zwrot ,Pasazer”, a takze formy ,wy”, ,wasz” czy ,was” oznaczajg kazdg osobe poza cztonkami
zatogi, na ktérej przewdz zgodzit sie przewoznik w ramach rejsu oznakowanego naszym kodem
linii lotniczych, zidentyfikowang na podstawie wydanego potwierdzenia/planu podrézy lub
odpowiednika wydanego przez touroperatora.

,Kod linii lotniczych” oznacza dwuliterowy kod ‘RR’ lub trzyliterowy kod ‘RYS’, identyfikujgcy nas
jako przewoznika lotniczego.

,Touroperator” oznacza biuro podrézy/organizatora wyjazdu, za posrednictwem ktdrego Pasazer
kupuje bilet na dany lot.

,Bagaz” oznacza rzeczy osobiste Pasazera, ktére Pasazer zabiera ze sobg na lot. W braku
odmiennych postanowien, obejmuje zardwno bagaz rejestrowany oraz bagaz podreczny.

,Bagaz podreczny” oznacza jakikolwiek bagaz Pasazera poza bagazem rejestrowanym.

,Bagaz rejestrowany” oznacza bagaz, ktory przewoznik przejmuje pod swojg opieke i dla ktérego
przewoznik wydaje Pasazerowi kwit bagazowy.

,Wywieszka bagazowa” oznacza dokument wystawiony w celu identyfikacji bagazu
rejestrowanego, umieszczony na bagazu.

,Kwit bagazowy” oznacza czes¢ wywieszki bagazowej, ktérg zatrzymuje Pasazer i na ktdérego
podstawie odbiera nadany bagaz rejestrowany.

,Protokét bagazowy” oznacza dokument, ktéry Pasazer musi wypetni¢ na lotnisku w przypadku
utraty, zagubienia lub uszkodzenia nadanego bagazu rejestrowanego.

,Karta poktadowa” oznacza dokument wystawiony przez nas lub, za nasza zgoda, przez tour
operatora lub naszego agenta w porcie lotniczym, oznaczony jako ,karta poktadowa lub
,boarding pass”, wydrukowany samodzielnie przez Pasazera lub w jego imieniu w systemie
internetowym check-in Ryanair Sun lub tour operatora, lub wystawiony przez nas lub przez
naszego agenta w porcie lotniczym, lub udostepniony Pasazerowi w ramach naszej aplikacji
mobilnej, w celu okazania na lotnisku i na poktadzie samolotu przed kazdym lotem.
,Potwierdzenie/Plan podrézy” oznacza strone w witrynie internetowej zatytutowang ,Plan
podrézy” lub ltinerary” zawierajgcg numer rezerwacji i pokazujacg komunikat , Status:
Potwierdzony”, i/lub dokument zatytutowany ,,Plan podrézy Ryanair Sun” lub ,,Ryanair Sun Travel
Itinerary” wystany na adres email podany przez Pasazera podczas dokonywania rezerwacji, w obu
powyzszych przypadkach okreslajgcy nazwisko Pasazera, loty, terminy, oraz czas i trase
zarezerwowanych lotdw. W przypadku Pasazerdw, ktdrzy zakupili bilet na lot za posrednictwem
touroperatora jest to jego odpowiednik wydany przez touroperatora, w tym drogg elektroniczna.



e ,Ostateczny czas na odprawe” oznacza okreslony przez nas czas, w ktérym Pasazer powinien
uzyskac swojg karte poktadowg oraz, jezeli dotyczy, przej$¢ przez odprawe wizowg/paszportowa,
optaci¢ wszelkie nalezne kwoty za bagaz rejestrowany i/lub nadbagaz, oraz nada¢ swodj bagaz
rejestrowany w punkcie odprawy bagazowej.

e ,Regulacje” oznacza regulacje ujete w dokumencie zatytutowanym ,Regulacje Ryanair Sun
Dotyczgce Okreslonych Kwestii” w obowigzujgcym brzmieniu.

e ,Konwencja” oznacza Konwencje montrealskg z 1999 r.

e | Szkoda” oznacza $mieré, zranienie lub uszkodzenie ciata Pasazera, badz utrate, czesciowq utrate,
kradziez lub inng szkode bagazu, wynikajgce lub zwigzane z przewozem lub innymi powigzanymi
ustugami swiadczonymi przez przewoznika.

e ,SDR” oznacza Specjalne Prawa Ciggnienia [Special Drawing Rights], czyli umowng jednostke
walutowg okreslong przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (aktualny kurs tej waluty jest
dostepny na stronach finansowych wiekszosci gazet i w Internecie).

ARTYKUL 2 - ZASTOSOWANIE, PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCJA SADOW

2.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1.1 Swiadczymy ustugi na rzecz touroperatoréw na podstawie umowy czarterowej oraz na rzecz
Pasazeréw, ktérzy zakupili bilet bezposrednio przez strone internetowg www.ryanair.com. Wybrane

przepisy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu, w tym sposéb dokonania rezerwacji, sposob
odprawy, optata za odprawe na lotnisku, limity dotyczace bagazu, ustugi dodatkowe (tj.
pierwszenstwo wejscia na poktad, wybdr miejsc), zasady dotyczgce refundacji, zmian nazwiska, daty,
kierunku i taryfy (Plus, Flexi Plus i Family Plus), nie majg zastosowania do Pasazerdw, ktorzy zakupili
bilet za posrednictwem touroperatora. Powyisze kwestie sg okreslone umowa wigzaca
touroperatora z Pasazerem.

2.1.2 7 zastrzezeniem postanowien Artykutdw 2.2 oraz 2.3 ponizej, niniejsze Ogdlne Warunki
Przewozu majg zastosowanie jedynie do tych rejsow lub odcinkéw lotéw, dla ktérych w
potwierdzeniu/planie podrézy wskazana jest nazwa naszych linii lotniczych lub nasz kod linii
lotniczych.

2.2 NADRZEDNOSC PRAWA
2.2.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie, o ile nie naruszajg przepisow
obowigzujgcego prawa, w ktérym to przypadku takie przepisy prawa majg moc nadrzedna.

2.2.2 Jezeli ktérekolwiek z niniejszych Ogodlnych Warunkéw Przewozu okazg sie niewazne na
podstawie jakichkolwiek przepisow obowigzujgcego prawa, pozostate postanowienia pozostang w
mocy w zakresie, w jakim nie stwierdzono ich niewaznosci.

2.3 NADRZEDNOSC OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU NAD REGULACIAMI
W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci pomiedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Przewozu oraz
naszymi Regulacjami, niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg moc nadrzedna.

2.4 PRAWO WEASCIWE | JURYSDYKCJA SADOW


http://www.ryanair.com/

W braku odmiennych postanowien wynikajgcych z Konwencji lub obowigzujacego prawa, umowa
przewozu zawarta z nami, jako przewoznikiem (takze w przypadku zakupienia biletu za
posrednictwem touroperatora), niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz nasze Regulacje podlegajg
interpretacji zgodnie z przepisami prawa polskiego i wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z
umowa przewozu bedg podlegaty jurysdykcji polskich sadow.

ARTYKUE 3 - ZASTRZEZENIA | DOKUMENTACJA

3.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.1 Swiadczymy ustugi przewozu jedynie na rzecz Pasazera(éw), ktérych nazwisko widnieje na
stosownym potwierdzeniu/planie podréozy. Wymagamy od Pasazerow udokumentowania swojej
tozsamosci oraz postepowania zgodnie z naszymi Regulacjami dotyczacymi dokumentacji.

3.1.2 Rezerwacje dokonane za posrednictwem jednego z naszych telefonicznych centréow rezerwacji
podlegajg optacie za rezerwacje za kazdy lot w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli Optat. Z
zastrzezeniem postanowien Artykutéw 10.2 lub 10.3, optata nie podlega zwrotowi.

3.1.3 W odniesieniu do niemowlgt w wieku do 24 miesiecy, ktdre ze wzgleddw bezpieczenstwa nie
mogg zajmowac oddzielnego fotela, pobierana jest optata. Niemowleta, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, muszg by¢é w wieku do 24 miesiecy zaréowno w trakcie rejsu docelowego oraz
powrotnego. Optata powyzsza podlega uregulowaniu za kazdg osobe i za kazdy lot w jedng strone w
wysokosci okreslonej w naszej Tabeli Optat. Z zastrzezeniem postanowien Artykutéw 10.2 lub 10.3
niniejszego dokumentu, optata nie podlega zwrotowi.

3.1.4 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez nas nie podlega cesji chyba, ze zgodnie z
naszymi Regulacjami, Pasazer uzgodnit z nami zmiane jednego nazwiska lub wiekszej liczby nazwisk
na potwierdzeniu/planie podrdézy i uregulowat stosowng optate(y) z tytutu zmiany nazwiska
Pasazera.

3.1.5 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez nas jest wazna jedynie na rejs(y), termin(y)
oraz trase okreslong w potwierdzeniu/planie podrézy i nie moze by¢ wykorzystywana na rejsy
obstugiwane przez jakiegokolwiek innego przewoznika. Zastrzega sie jednak, ze rejsy mogg byc
zmienione zgodnie z naszymi Regulacjami, z uwzglednieniem uregulowania stosownej opfaty z tytutu
zmiany rejsu oraz wszelkiej rdznicy w cenie pomiedzy kwotg pierwotnie zaptacong oraz tgczng kwotg
nalezng z tytutu dokonanej nowej rezerwacji.

3.2 NASZA NAZWA | ADRES

Nasza nazwa moze zostaé skrocona do kodu linii lotniczych, lub w inny sposéb wskazany na
potwierdzeniu/planie podrozy.

Nasz adres: ul. Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa, Polska.

3.3 KONTAKT

3.3.1 Kontakt z Pasazerami w odniesieniu do zmian(y) harmonogramu podrdzy, anulowania lotu lub
ogolnej korespondencji odbywa sie za posrednictwem touroperatora w przypadku Pasazerow, ktorzy
zakupili bilet za posrednictwem touroperatora, a w przypadku pozostatych Pasazerdw za pomoca



wiadomosci elektronicznych wysytanych drogg poczty elektronicznej na adres podany podczas
dokonywania rezerwacji, lub drogg wiadomosci tekstowych na numer telefonu komodrkowego
podany podczas dokonywania rezerwacji, lub drogg notyfikacji w naszej aplikacji mobilnej. Dowdd
wystania wiadomosci elektronicznej bedzie uznany za dowdéd odbioru wiadomosci.

3.3.2 Jezeli Pasazer nie podat nam aktualnego adresu poczty elektronicznej, powinien w okresie od
24 do 72 godzin przed planowang godzing odlotu potwierdzi¢ godziny lotéw za posrednictwem
naszej strony internetowej, a w przypadku Pasazerdw, ktérzy dokonali rezerwacji za posrednictwem
tour operatora, bezposrednio u tour operatora.

3.3.3 Wszelkie reklamacje lub roszczenia powinny by¢ sktadane za posrednictwem poczty, faksu lub
formularza reklamacji dostepnego na stronie www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-

informacje/centrum-pomocy. W przypadku braku odmiennych uzgodnien z przewoznikiem,

Pasazerowie powinni dostarczy¢ tylko kopie wszelkich dokumentdw, poniewaz dokumenty nie
podlegajg przechowywaniu czy zwrotowi przez przewoznika.

3.4 DANE OSOBOWE

Pasazer jest swiadomy, ze jego dane osobowe zostaty przekazane nam w celu dokonania rezerwacji,
Swiadczenia ustug dodatkowych takich jak rezerwacje hotelowe czy wynajem samochodu,
zorganizowania i $wiadczenia ustug takich jak specjalne udogodnienia dla oséb o ograniczonej
mozliwosci ruchu, zorganizowanie procedur imigracyjnych, oraz udostepnienia danych agencjom
rzagdowym, w zwigzku z podrdzg Pasazera. Dla powyiszych celéw, Pasazer upowaznia nas do
przechowywania, przetwarzania i przekazywania takich danych naszym biurom, agencjom
rzgdowym, czy tez dostawcom wyzej wspomnianych ustug. Dane osobowe Pasazera nie beda
wykorzystywane w celach marketingowych bez uprzedniej zgody Pasazera.

ARTYKUL 4 - TARYFY, PODATKI | OPtATY

4.1 TARYFY

Taryfy dotyczg jedynie przewozu z lotniska odlotu na lotnisko przylotu, w braku wyraznych
odmiennych ustalen. Taryfy nie obejmujg ustug transportu drogowego pomiedzy lotniskami oraz
pomiedzy lotniskami i miastami. Taryfa zostanie obliczona zgodnie z naszymi stawkami majgcymi
zastosowanie w dniu zapfaty za podréz odbywajacg sie w danych terminach zgodnie z planem
podrézy. W przypadku zmiany planu podrdzy lub terminéw lotow, kwota do zaptaty moze réwniez
ulec zmianie.

4.2 PODATKI, OPLATY | OBCIAZENIA

4.2.1 Podatki, optaty lotniskowe z tytutu obstugi Pasazerdw, optaty za ochrone, oraz wszelkie optaty
natozone przez nas za dang ustuge w odniesieniu do obstugiwanego przez nas lotu i do ktdrych
zapfaty Pasazer sie zobowigzat bedg uiszczane przez Pasazera wedtug stawek obowigzujacych w
momencie dokonywania rezerwacji.

Jezeli Pasazer nie odbedzie planowanej podrézy, moze zwrdci¢ sie na piSmie w ciggu jednego
miesigca o zwrot wszelkich podatkdw publicznych, z zastrzezeniem optaty administracyjnej z tytutu
refundacji w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli Optat. Poza podatkami, wszelkie pozostate



wptacone kwoty nie bedg podlegac zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien Artykutéw 10.2 lub 10.3
ponizej.

4.2.2 Optaty, podatki i obcigzenia natozone z tytutu przewozu lotniczego podlegajg ciggtym zmianom
i mogg zosta¢ natozone po dacie dokonania rezerwacji. W przypadku natozenia lub zwiekszenia
takiego podatku, optaty lub obcigzenia po dacie dokonania rezerwacji, Pasazer bedzie zobowigzany
do uiszczenia stosownej kwoty przed odlotem. Pasazer w takiej sytuacji bedzie miat mozliwosé
zrezygnowania z podrdzy i otrzymania petnego zwrotu kosztéw biletu. Podobnie, w przypadku
anulowania lub zmniejszenia kwoty podatku, optaty lub obcigzenia powodujacego, ze zapfata
danego podatku, opfaty lub obcigzenia nie ma juz zastosowania dla Pasazera lub nalezna jest
mniejsza kwota, Pasazer bedzie uprawniony do zgdania zwrotu réznicy tych kwot od przewoznika.

4.3 WALUTA

Taryfy, podatki, optaty i obcigzenia sg ptatne w walucie obowigzujacej w kraju rozpoczecia podrézy,
w braku wskazania przez nas innej waluty przed terminem lub w terminie zaptaty - na przyktad w
zwigzku z niemoznoscig wymiany waluty lokalnej, wedtug naszego uznania, mozemy zaakceptowac
ptatnos¢ w innej walucie.

Ryanair gwarantuje niezmienny kurs wymiany waluty w momencie dokonywania rezerwacji biletu.
Jesdli nie wybierzesz kursu walutowego Ryanair, mozesz zosta¢ narazony na negatywne wahania
kurséw walut pomiedzy momentem dokonania rezerwacji, a momentem, kiedy Twéj bank zaksieguje
te operacje. W wiekszosci przypadkdw operacje takie sg rozliczane i ksiegowane kilka dni po dacie
dokonania rezerwacji.

4.4 PODATEK OD TOWAROW | UStUG (,VAT”)

Podatek VAT nie ma zastosowania do taryf lub optat dotyczacych podrézy miedzynarodowych.
Jednak ceny dotyczace taryf i powigzanych optat podlegajg podatkowi VAT w przypadku tras
krajowych wedtug obowigzujgcych krajowych stawek podatku VAT. W przypadku powyzszych
rezerwacji krajowych, wystawiana bedzie faktura VAT za rezerwacje.

ARTYKUL 5 - POMOC SPECIALNA

5.1 Bez uszczerbku dla postanowienia Artykutu 5.2, Pasazerom niepetnosprawnym Ilub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej nie bedzie odmawiane prawo do przewozu w zwigzku z takg
niepetnosprawnoscig lub ograniczong sprawnoscia ruchowa. Przyjecie do przewozu os6b
niepetnoletnich podrézujgcych samodzielnie, osdb ubezwtasnowolnionych, kobiet w cigzy, osdb
chorych, niewidomych lub niedowidzacych, lub innych oséb wymagajacych pomocy specjalnej
podlega uprzedniemu uzgodnieniu z przewoznikiem na podstawie naszych Regulacji.

5.2 Pasazerowie niepetnosprawni lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej badz ich opiekunowie
powinni skontaktowac sie z nami podajgc szczegdty dotyczace pomocy specjalnej, w dniu rezerwacji
lub tak szybko, jak takie potrzeby pomocy specjalnej stang sie znane, co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem podrézy. W takim przypadku podejmiemy wszelkie starania, aby zweryfikowaé, czy
istniejg jakiekolwiek powody uzasadnione bezpieczenstwem, ktdre skutkowatyby niemoznoscia
przewiezienia danego Pasazera w ramach danego rejsu, a jezeli tak — dotozymy wszelkich staran, aby
zaproponowac zadowalajgce rozwigzanie alternatywne.



Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006
r. (,Rozporzadzenie 1107/2006”), przewoinik moze odmowié przyjecia na poktad osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej w zwigzku z koniecznoscig postepowania
zgodnie z wymogami bezpieczenstwa, lub jezeli rozmiar samolotu badZ drzwi samolotu
uniemozliwiajg wejscie lub wniesienie na poktad takiej osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Po zaakceptowaniu przez nas zapotrzebowania na specjalne wsparcie,
zapewnimy pomoc w trakcie rejsu oraz przy wchodzeniu na poktad zgodnie z Rozporzadzeniem
1107/2006, a osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktérej odmoéwiono
wejscia na poktad na podstawie jej niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz
wszelkie osoby jej towarzyszgce bedg uprawnione do rekompensaty lub zmiany trasy podrézy
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 r (,,Rozporzadzenie 261/2004”) o ile spetnione zostang wszystkie wymogi bezpieczenstwa.

ARTYKUL 6 - ODPRAWA, PRZYJMOWANIE NA POKtAD | MIEJSCA SIEDZACE

6.1 Na wszystkich lotach Ryanair obowigzujg miejsca numerowane. Ze wzgledéw operacyjnych lub
bezpieczenstwa mamy prawo do zmiany miejsca Pasazeréw nawet po wejsciu na poktad.

6.2 Pasazerowie, ktérzy zakupili bilet na lot za posrednictwem touroperatora muszg dokonaé
odprawy na stronie internetowej touroperatora lub przewoznika (zaleznie od instrukcji podanej
przez touroperatora), lub na lotnisku od 2 godzin do 40 minut przed planowanym odlotem.

Wszyscy pozostali Pasazerowie muszg dokonaé odprawy online na stronie internetowej wedtug
instrukcji podanej w potwierdzeniu rezerwacji i wydrukowaé swoje karty poktadowe lub pozyskaé
karty poktadowe za pomocg aplikacji mobilnej. Aby skorzystaé z mobilnej karty poktadowej, nalezy
spetni¢ odpowiednie warunki.

Dla Pasazerow, ktérzy wykupili rezerwacje miejsc, odprawa online dostepna jest na 60 dni przed
planowang datg wylotu. Pasazerowie, ktérzy nie wykupili rezerwacji miejsc, mogg dokonaé odprawy
online od 4 dni do 2 godzin przed planowang datg podrdzy.

Kazda karta poktadowa musi by¢ wydrukowana na oddzielnej kartce formatu A4 lub dostepna do
kontroli przy uzyciu aplikacji mobilnej. Pasazerowie, ktérzy nie dokonajg odprawy online, beda
musieli uisci¢ optate za wydrukowanie karty poktadowej na lotnisku wedtug Tabeli Optat.
Pasazerowie, ktérzy dokonali odprawy online, ale nie mogg okazaé karty poktadowej na lotnisku
(papierowej lub elektronicznej), bedg musieli uisci¢ optate za wydanie zastepczej karty na lotnisku
wedtug Tabeli Optat.

Pasazerowie, ktérzy dokonali odprawy online, mogg samodzielnie wydrukowaé¢ swojg karte
poktadowa do 2 godzin przed planowang godzing wylotu.

6.3 W przypadku nieokazania waznej karty poktadowej ochronie lotniska lub przy wejsciu do
samolotu bez wystarczajgcego czasu przed odlotem do ponownego wystawienia karty poktadowej
dla Pasazera w alternatywnej formie, Pasazer zostanie obcigzony optatg z tytutu ponownego
wystawienia karty poktadowej w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli Optfat. Wszyscy Pasazerowie
odlatujgcy z lotnisk marokanskich muszg okaza¢ swoje papierowe karty poktadowe w punkcie
odpraw na lotnisku.



6.4 Wszyscy obywatele spoza UE/EOG muszg mieé swoje dokumenty podrdzy, sprawdzone i
podstemplowane przy stanowisku odprawy paszportowe] ,Ryanair Visa/Document Check” przed
wylotem i przed przejsciem przez kontrole bezpieczenstwa na lotnisku.

6.5 Wszelkie obowigzujgce optaty z tytutu bagazu rejestrowanego i/lub nadbagazu muszg zostac
uiszczone, a bagaz rejestrowany dostarczony do punktu odprawy bagazowej, nie pdziniej niz 40
minut przed planowang godzing odlotu. Standardowo punkt odprawy bagazowej jest otwierany na 2
godziny przed planowang godzing odlotu.

6.6 Zaréwno przy przechodzeniu przez kontrole bezpieczeristwa jak i przy wejsciu do samolotu
Pasazer musi okaza¢ wazny dokument podrdiny, w ktérym dane sg identyczne z informacjami
zawartymi w karcie poktadowej.

6.7 Pasazer powinien znajdowac sie przy bramce (wyjsciu z lotniska do samolotu) co najmniej 30
minut przed planowang godzing odlotu.

Przyjmowanie Pasazerdw na poktad koriczy sie 20 minut przed odlotem. Pasazer, ktéry dotrze do
bramki pdzniej niz 20 minut przed odlotem, nie zostanie przyjety na poktad. W przypadku checi
podrézowania kolejnym lotem, Pasazer taki bedzie musiat dokonaé nowej rezerwacji i za nig zaptacic.

6.8 Jesli zakupili Panstwo pierwszenstwo wejscia na poktad i stawig sie przy bramce na 30 minut
przed planowanym czasem odlotu samolotu, wejdg Panstwo na poktad przed innymi Pasazerami. Ze
wzgledu na ograniczong ilo$¢ miejsca, jedynie 90 bagazy podrecznych (55 x 40 x 20cm) jest
przewozonych na pokfadzie. Pasazerowie, ktdrzy nie wykupili opcji pierwszenstwa wejscia na pokfad
zostang poproszeni o przekazanie bagazu podrecznego do luku bagazowego. Upewnij sie, ze wyjates
wszystkie wartosciowe przedmioty z bagazu na bramce, gdyz jest to wymagane przed przekazaniem
go do luku bagazowego. Pasazerowie, ktdrzy zakupili pierwszenstwo wejscia na poktad nie zostang
poproszeni o oddanie bagazu do luku, o ile nie bedzie to konieczne ze wzgledéw operacyjnych.

6.9 Na poktad samolotu nie wolno wnosi¢ gorgcych napojow oraz spozywac wtasnego alkoholu.
6.10 We wszystkich czesciach samolotéw obstugiwanych przez przewoznika istnieje catkowity zakaz
palenia. Nieprzestrzeganie powyziszych zakazéw moze spowodowac natozenie na Pasazera

powaznych kar i obcigzenia go kosztami za zaktécenie lotu.

6.11 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Pasazerdw za jakiekolwiek straty czy koszty
poniesione w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez nich postanowien Artykutéw 6.1 do 6.6 powyzej.

ARTYKUt 7 - ODMOWA PRZEWOZU

7.1.1 Mozemy odmodwié przewozu Pasazera lub jego bagazu, jezeli Pasazer zostat powiadomiony na
pismie, ze po dacie takiego zawiadomienia przewoznik nie bedzie w stosunku do danego Pasazera
Swiadczyt ustug przewozu.

7.2.1 Mozemy réwniez odmowic przewozu Pasazera lub jego bagazu, jezeli zaistniaty lub w naszej
uzasadnionej opinii mogg zaistnie¢ ktorekolwiek z ponizszych okolicznosci:



7.1.2.1 takie dziatanie jest niezbedne w celu przestrzegania wszelkich przepiséw prawa,
zarzadzen czy nakazow;

7.1.2.2 przewéz Pasazera lub jego bagazu moze narazi¢ lub wptynaé na bezpieczenstwo,
zdrowie, lub komfort innych Pasazeréw lub zatogi;

7.1.2.3 stan psychiczny lub fizyczny Pasazera, jego nastawienie lub zachowanie, w tym
pozostawanie pod wptywem alkoholu lub $rodkdw odurzajgcych, stanowi zagrozenie lub
ryzyko dla Pasazera, innych Pasazerdw, zatogi lub mienia;

7.1.2.4 Pasazer zachowywat sie niewtasciwe podczas poprzednich rejséw, i mamy podstawy,
aby uznaé, ze takie zachowanie moze sie powtérzy¢;

7.1.2.5 Pasazer odmowit poddania sie kontroli bezpieczenstwa;

7.1.2.6 Pasazer nie uregulowat zaptaty za nalezng taryfe, podatki, optaty lub obcigzenia;

7.1.2.7 Pasazer jest nam winny pienigdze w zwigzku z poprzednim rejsem, za ktéry ptatnos¢
nie zostata uznana, odrzucona lub na nas refakturowana;

7.1.2.8 Pasazer nie posiada waznych dokumentéw podrdzy, lub istnieje mozliwos¢, ze moze
prébowac uzyskac dostep do kraju, przez ktdry prowadzi tranzyt, lub do ktérego Pasazer nie
posiada wymaganych waznych dokumentow podrdzy, lub Pasazer odmowit przekazania na
whniosek zatogi swoich dokumentéw podrdzy za pokwitowaniem;

7.1.2.9 Pasazer nie jest w stanie udowodnic, ze jest osobg, ktérej nazwisko znajduje sie na
karcie poktadowej;

7.1.2.10 Pasazer nie przestrzega naszych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa lub ochrony;

7.1.2.11 Pasazer palit, lub prébowat pali¢ w trakcie poprzedniego obstugiwanego przez nas

rejsu.
Jezeli przewoznik, korzystajac z uprawnien wynikajacych z postanowien niniejszego Artykutu 7.1.2,
odméwit przewozu Pasazera na podstawie ktorychkolwiek z powyzszych punktow, lub usunat
Pasazera z samolotu w trakcie przewozu, przewoznik bedzie uprawniony do anulowania pozostatej
niewykorzystanej czesci biletu Pasazera, a Pasazer nie bedzie uprawniony do dalszego przewozu.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie lub posrednie, lub
straty spowodowane taka odmowg przewozu.

ARTYKUL 8 - BAGAZ

8.1 BAGAZ

Pasazer jest uprawniony do nadania do 3 sztuk bagazu rejestrowanego za optatg oraz do zabrania do
2 sztuk bagazu podrecznego, z zastrzezeniem warunkéw i ograniczen przewidzianych w Ogdlnych
Warunkach Przewozu lub umowie pasazera z touroperatorem.



8.2 NADBAGAZ | PRZEWOZENIE OKRESLONYCH PRZEDMIOTOW

Pasazer uiszcza optate za przewdz jakiegokolwiek bagazu rejestrowanego przekraczajgcego
dopuszczalny limit bagazu rejestrowanego, oraz za wszelki sprzet sportowy, instrumenty muzyczne,
oraz inne okreslone przedmioty, ktdre przewoznik zdecyduje sie przewiezé, do ktérego to przewozu
zastosowanie majg nasze stawki, warunki oraz ograniczenia, chyba ze umowa z touroperatorem
przewiduje inaczej.

8.3 BAGAZ PODRECZNY

8.3.1 Pasazer (z wyjatkiem niemowlat podrdzujgcych na kolanach rodzicow) moze zabrac jeden
bagaz podreczny o wadze do 10kg i maksymalnych wymiarach 55 x 40 x 20cm oraz dodatkowg mata
torebke o wymiarach 35 x 20 x 20cm. Pasazerowie, ktdrzy zakupili bilet na lot za posrednictwem
touroperatora mogg zabrac ze sobg tylko jeden bagaz podreczny o wadze do 10kg i maksymalnych
wymiarach 55 x 40 x 20cm.

Jesli zakupili Panstwo pierwszenstwo wejscia na poktad (w tym taryfy Flexi, Flexi Plus i Family Plus),
mogg Panstwo wzigé na poktad maty i duzy bagaz podreczny, chyba ze ze wzgledéw operacyjnych
bedziemy musieli umiesci¢ duzy bagaz podreczny w luku bagazowym.

Jezeli podrdézujg Panstwo na bilecie standardowym, ze wzgledu na ograniczenia miejsca na
pokfadzie, duzy bagaz podreczny zostanie umieszczony w luku bagazowym przy bramce bez
dodatkowych optat. Regulacje dotyczgce bagazu rejestrowanego obowigzujg w tym przypadku.

Nadwyzkowa sztuka bagazu podrecznego lub bagaz podreczny przekraczajacy limity wagi lub/i
wymiaréw nie bedzie mégt by¢ zabrany na poktad. Pasazerowie, ktérzy zakupili bilety na w petni
obtozone loty, mogg zosta¢ poproszeni o nadanie bagazu podrecznego do luku bagazowego. Przed
nadaniem bagazu podrecznego do luku bagazowego nalezy upewnic sie przy bramce, ze wszystkie
wartosciowe oraz wymienione w artykule 8.4.2 przedmioty zostaty z niego usuniete. Przy
stanowiskach odprawy przed przejsciem kontroli bezpieczernstwa mozna sprawdzi¢ czy bagaz
podreczny spetnia limity wymiaréw lub/i wagi. Ryanair nie bierze odpowiedzialnosci za
ponadwymiarowe bagaze podreczne, ktdre nie zostang przyjete na pokfad i zostang pozostawione
przez Pasazera na lotnisku.

8.3.2 Przedmioty, ktdre przewoznik uzna za nieodpowiednie do przewozu w luku bagazowym
samolotu (na przyktad delikatne i mate instrumenty muzyczne, suknie Slubne, pudta z kapeluszami,
moga zostac przyjete do przewozu w kabinie Pasazerskiej, jezeli zostang odpowiednio zabezpieczone
na dodatkowych miejscach siedzgcych, ktére Pasazer wykupit w tym celu. Aby zarezerwowacd
dodatkowe miejsce siedzagce do przewozu takich przedmiotdow, na formularzu rezerwacji nalezy
wpisac stowa ,,ITEM SEAT” w polu nazwiska oraz ,,EXTRA” w polu imienia. Nazwa ,,EXTRA ITEM SEAT”
zostanie umieszczona zaréwno na rezerwacji, jak i na karcie poktadowej uzyskanej po odprawie
online. Dodatkowemu miejscu nie przystuguje zaden rodzaj bagazu rejestrowanego, ani
podrecznego. Zakup dodatkowego miejsca dla wtasnego komfortu/przedmiotu, wyklucza mozliwosé
rezerwacji miejsc siedzgcych w samolocie w rzedach przy wyjsciach awaryjnych tj. w rzedach 1, 16i
17.



8.3.3 Istnieje mozliwos¢ przewozu papierosow elektronicznych na poktadzie samolotu, ale
zabronione jest uzywanie papieroséw elektronicznych lub innych typdw papieroséw na poktadzie
samolotu.

8.3.4 Wnoszenie ptynéw, aerozoli oraz zeli do strefy podwyzszonego bezpieczeristwa oraz na poktad
samolotu podlega kontroli zgodnie z aktualnie obowigzujagcymi wymogami bezpieczeristwa w UE.

8.4 BAGAZ REJESTROWANY
8.4.1 Bagaz nie moze zawiera¢ zadnych przedmiotéw wyszczegdlnionych w Artykule 8.9 -
Przedmioty Zakazane.

8.4.2 Bagaz rejestrowany nie moze zawierac¢: pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, kluczy, kamer,
komputerdw, lekow, okularéw korekcyjnych, okularéw stonecznych, soczewek kontaktowych,
zegarkéw, telefondw komoérkowych, tabletdw, osobistych urzadzen elektronicznych, dokumentéw
zbywalnych, papieréw wartosciowych, papieroséw, tytoniu lub wyrobdéw tytoniowych, badz innych
wartosciowych rzeczy, dokumentéw biznesowych, paszportéw i innych dokumentéw tozsamosci
oraz probek.

8.4.3 Po dostarczeniu przewoznikowi bagazu, ktéry Pasazer chce nadaé, przewoznik przejmie bagaz
pod swojg opieke oraz wyda kwit bagazowy dla kazdej sztuki bagazu rejestrowanego.

8.4.4 Rejestrowany bagaz musi by¢ oznaczony nazwiskiem Pasazera lub innym rodzajem
identyfikatora wskazujgcego na tozsamosc¢ Pasazera.

8.4.5 Rejestrowany bagaz, o ile to mozliwe, bedzie przewozony tym samym samolotem, co Pasazer,
chyba ze z uwagi na wzgledy bezpieczeristwa lub ochrony, badz dla celéw operacyjnych przewoznik
zadecyduje o przewozie bagazu innym lotem. Jezeli rejestrowany bagaz jest przewozony kolejnym
lotem, przewoznik dostarczy taki bagaz do Pasazera, chyba ze na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa Pasazer musi by¢ obecny przy odprawie celnej.

8.4.6 Nastepujgce narzedzia musza by¢ umieszczone w bagazu rejestrowanym — wszelkie tepe
narzedzia moggce powodowac obrazenia, w tym rakiety tenisowe, kije do gry w baseball i softball,
patki lub patki policyjne — sztywne lub elastyczne np. gumowe patki policyjne, patki skorzane (patka
metalowa pokryta skérg z elastycznym uchwytem), patki policyjne, kije do krykieta, kije golfowe, kije
do hokeja zwyktego oraz irlandzkiego, kije do lacrosse’a, wiosta do kajakéw i kanadyjek, deskorolki,
kije bilardowe (snooker, pool), wedki, wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki, np. kastety,
patki, tyczki do ryzu, nunczako, kubatony i kubasaunty.

8.4.7 BronA spiczasta i z ostrzem oraz ostre przedmioty muszg by¢ umieszczone w bagazu
rejestrownym — artykuty spiczaste lub z ostrzem, ktdre mogg spowodowac zranienie, w tym siekiery i
toporki, tasaki, strzaty oraz rzutki, raki (bosaki, prety z hakami lub ptyty z metalowymi gwozdziami
uzywane przez alpinistow), harpuny i wtdcznie, czekany oraz szpikulce do lodu, tyzwy, noze z blokadg
lub sprezynowe z ostrzami dowolnej dtugosci, noze rytualne, religijne i mysliwskie wykonane z
metalu lub innych materiatéw twardych, ktére umozliwiajg uzycie ich, jako broni, tasaki, maczety,
odstoniete maszynki do golenia z ostrzami (z wyjgtkiem zabezpieczonych lub jednorazowych



maszynek do golenia z ostrzami w pudetku), szable, szpady i laski ze szpadami, skalpele, nozyczki o
ostrzach powyzej 6 cm, narty i kijki do chodzenia/wspinaczki, gwiazdy do rzucania, narzedzia, ktére
moga byé uzyte, jako bron ostra lub bron z ostrzem, np. wiertarki i czesci do wiertarek, noze do
ciecia kartondw, noze uzytkowe, wszystkie rodzaje pit, srubokrety, tomy, mtotki, szczypce, klucze
francuskie/nastawne, lampy lutownicze.

8.4.8 Wszystkie ostre przedmioty znajdujgce sie w bagazu rejestrowanym powinny zostaé owiniete w
celu zapobiezenia obrazeniom kontroleréw i personelu obstugi naziemnej.

8.5 ODBIOR | DOSTARCZENIE REJESTROWANEGO BAGAZU

8.5.1 Z zastrzezeniem Artykutu 8.4.5 Pasazer ma obowigzek odebrac¢ swdj rejestrowany bagaz w
momencie jego udostepnienia w punkcie docelowym. W przypadku nieodebrania bagazu w
stosownym czasie, przewoznik moze naliczy¢ optate za jego przechowywanie. Jezeli Pasazer nie
odbierze swojego rejestrowanego bagazu w ciggu 3 miesiecy od momentu jego udostepnienia,
przewoznik moze zadysponowaé bagazem bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
wzgledem Pasazera.

8.5.2 Jedynie posiadacz kwitu bagazowego jest uprawniony do odbioru rejestrowanego bagazu.

8.5.3 Jezeli osoba roszczaca sobie prawa do rejestrowanego bagaiu nie jest w stanie
przedstawié/zidentyfikowaé bagazu na podstawie wywieszki bagazowej, przewoznik dostarczy bagaz
do takiej osoby wytacznie pod warunkiem, ze osoba taka udowodni w sposéb zadowalajgcy
przewoznika jej prawa do bagazu.

ARTYKUL 8.6 ZWIERZETA, tADUNKI TOWAROWE | PROCHY LUDZKIE
8.6.1 Przewoznik nie przewozi na swoich rejsach zwierzat, poza psami przewodnikami na niektdrych
trasach, ani fadunkéw towarowych (cargo).

8.6.2 Przewdz prochéw ludzkich jest dozwolony w formie bagazu podrecznego, przy czym prochy
moga by¢ przewozone, jako dodatkowy bagaz poza pojedyncza dozwolong sztuka bagazu
podrecznego, o ile Pasazer przedstawi kopie aktu zgonu oraz zaswiadczenia o kremacji. Pasazer musi
zapewnic, ze prochy sg bezpiecznie zapakowane w odpowiednim pojemniku z przykrecong pokrywa,
zabezpieczonym przed rozbiciem.

ARTYKUL 8.7 PRAWO DO ODMOWY PRZEWOZU

8.7.1 Przewoinik odmoéwi przewozu, jako bagazu, przedmiotdw zakazanych postanowieniami
Artykutdw 8.4.2 oraz 8.9, a takze odmowi dalszego przewozu takich przedmiotéw w momencie ich
wykrycia.

8.7.2 Przewoinik moze odmowi¢ przewozu, jako bagazu, wszelkich przedmiotéw uznanych przez
przewoznika na uzasadnionych podstawach za nieodpowiednie do przewozu w zwigzku z ich
rozmiarem, ksztattem, wagg, zawartoscig, natura, ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub operacyjnych lub
z uwagi na komfort innych Pasazerow.



8.7.3 Przewoznik moze odmoéwié przyjecia bagazu do przewozu, jezeli zdaniem przewoznika bagaz
nie jest odpowiednio i bezpiecznie zapakowany w odpowiednim pojemniku.

8.8 PRAWO DO PRZESZUKANIA

8.8.1 Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa i ochrony przewoznik moze zwrdci¢ sie do Pasazeréw o
zgode na przeszukanie i skanowanie Pasazera oraz przeszukanie, skanowanie lub przeswietlenie
bagazu Pasazera. Jezeli Pasazer nie jest obecny, jego bagaz moze zosta¢ przeszukany w celu
ustalenia, czy Pasazer posiada jakiekolwiek przedmioty, o ktédrych mowa w Artykutach 8.4.2 oraz 8.9.

8.8.2 Jezeli Pasazer nie zgodzi sie na przeszukanie, przewoznik bedzie uprawniony do odmowy
przewozu Pasazera i jego bagazu. Jezeli przeszukanie lub skanowanie spowoduje szkody dla
Pasazera, lub jezeli przeswietlenie lub skanowanie spowoduje szkody bagazu Pasazera, przewoznik
nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za takie szkody, chyba ze powstaty one z winy lub zaniedbania
przewoznika.

8.9 PRZEDMIOTY ZAKAZANE

Pasazerom nie wolno wnosi¢ do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa na lotnisku, jak réwniez

przewozi¢ w bagazu podrecznym lub bagazu rejestrowanym nastepujacych przedmiotow:
8.9.1 Materiatow wybuchowych i substancji zapalajgcych oraz urzadzen, ktére moga
spowodowac powazne obrazenia lub zagrazajg bezpieczenstwu samolotu, w tym: amunicji,
zapalnikdw, detonatordéw i bezpiecznikdw, replik bgdz imitacji materiatdw wybuchowych lub
urzadzen, granatéw, min, sptonek, materiatéw wybuchowych plastycznych i innych
wojskowych materiatéw wybuchowych, granatéw wszystkich rodzajow, fajerwerkéw i innych
materiatow pirotechnicznych, pojemnikdw dymigcych i wktadéw dymnych, dynamitu,
prochu strzelniczego, materiatéw wybuchowych. Pistoletow, broni palnej, harpunéw, replik
lub zabawek w ksztatcie broni wszystkich typow. Gazow i pojemnikdéw z gazem zawierajgcych
na przyktad propan, butan. Ptynéw fatwopalnych, w tym benzyny, metanolu, palnych ciat
statych i substancji reaktywnych, w tym magnezu, podpatek, farb w aerozolu, terpentyny i
rozcienczalnikéw do farb, napojéw alkoholowych o mocy przekraczajgcej 70% alkoholu w
stosunku do objetosci. Utleniaczy i nadtlenkéw organicznych, wtacznie z wybielaczami do
karoserii samochodowych, zestawdw naprawczych. Substancji toksycznych lub zakaznych, w
tym trutek na szczury, zakazonej krwi, materiatéw radioaktywnych, w tym izotopéw
medycznych lub komercyjnych. Materiatéw korozyjnych, w tym rteci, akumulatoréw
samochodowych, elementéw instalacji paliwowej pojazdu, ktére byty wypetnione paliwem,
olejéw jadalnych (np. oliwa z oliwek) przekraczajgcych 1 litr objetosci, pojazdéw zasilanych
bateriami litowo-jonowymi (w tym segway i hoverboards) z wyjatkiem sprzetéw inwalidzkich
przy ograniczonej mobilnosci, zgodnie z Regulacjami, litowo-jonowych urzadzen zasilanych
bateriami, ktére przekraczajg moc 160 Wh.

8.9.2 Pistoletéw, broni palnej, broni palnej kazdego typu, przedmiotow, ktdre moga
wystrzeliwaé pociski lub powodowaé obrazenia, m.in.: wszystkie rodzaje broni palnej
(pistolety, rewolwery, strzelby, srutéwki itd.), replik oraz imitacji broni palnej, czesci broni
palnej (z wyjatkiem teleskopowych przyrzagdéw obserwacyjnych i celowniczych), korkowcéw,
strzelb oraz broni na srut, pistoletow na race, pistoletéw startowych, zabawek w ksztatcie
broni wszystkich rodzajéw, broni na kule, broni na sruby przemystowe i gwozdzie, kusz,



katapult, harpunoéw i kusz podwodnych, urzadzen do uboju zwierzat, urzadzen do ogtuszania
lub porazania, np. elektrycznego pastucha, broni przewodzacej energie (lasery), zapalniczek
w ksztatcie broni.

8.9.3 Substancji chemicznych i toksycznych, wszelkich substancji chemicznych i toksycznych,
ktédre mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia Pasazerdw i zatogi lub bezpieczenstwa
samolotu lub mienia, w tym: kwasow i zasad (np. akumulatory elektrolitowe), substancji
korozyjnych lub wybielajgcych (np. rte¢, chlor), aerozoli i substancji obezwtadniajgcych (np.
gaz tzawigcy, gaz pieprzowy), substancji radioaktywnych (np. izotopy medyczne Ilub
przemystowe), trucizn, materiatdw zakainych lub biologicznie niebezpiecznych
(zainfekowana krew, bakterie i wirusy), substancji, ktére mogg ulec samoczynnemu
zaptonowi lub spaleniu, gasnic, z wyjatkiem dopuszczanych przez przepisy pozarowe oraz
nalezacych do wyposazenia awaryjnego samolotu.

8.9.4 Farb, strzelajgcych niespodzianek $wigtecznych (Christmas crackers), zaréwek
energooszczednych, artykutéw samoodpalajgcych, w tym miedzy innymi pit tancuchowych,
modeli samolotow oraz kosiarek.

8.9.5 Przedmiotdw, ktére mogg spowodowac zagrozenie dla samolotu, ludzi oraz mienia na
poktadzie samolotu.

8.9.6 Przedmiotdw, ktdérych przewdz jest zakazany na mocy obowigzujgcego prawa, regulacji
lub nakazow jakiegokolwiek kraju docelowego lub kraju, w ktérym podrdéz sie rozpoczyna.

8.9.7 Przedmiotéw uznanych przez przewoznika na uzasadnionych podstawach za
nieodpowiednie do przewozu w zwigzku z tym, ze stanowig zagrozenie, nie sg bezpieczne lub
z powodu ich wagi, rozmiaréw, ksztattéw lub formy, badZ artykutéw delikatnych lub tatwo
psujacych sie, ze wzgledu na typ samolotu, ktédrym sg przewozone.

8.9.8 Ryb lub trofedw z potowdw i polowan.

8.9.9 Jezeli pomimo zakazu w podrecznym lub rejestrowanym bagazu Pasazera beda
znajdowalty sie ktdrekolwiek z przedmiotéw wymienionych w tym Artykule, przewozZnik nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy szkody takich przedmiotow.

ARTYKUL 9 - ROZKEAD LOTOW, ODWOLANIE LOTOW, OPOZNIENIA | ZMIANY KIERUNKU LOTOW

9.1 ROZKLADY LOTOW
9.1.1 Godziny lotéw wskazane na potwierdzeniu rezerwacji/planie podrdzy lub w innym miejscu
moga ulec zmianie w okresie pomiedzy dokonaniem rezerwacji, a datg podrdzy.

9.1.2 Po akceptacji rezerwacji, przewoznik powiadomi Pasazera o planowanych godzinach lotéw
obowigzujgcych w danym momencie, ktore zostang pokazane na potwierdzeniu rezerwacji/planie
podrdzy Pasazera. Istnieje mozliwos¢ zmiany planowanych godzin lotéw przez przewoznika po
dokonaniu rezerwacji przez Pasazera. Jezeli Pasazer poda przewoznikowi swoéj adres email oraz



kontaktowy numer telefonu, przewoznik dotozy wszelkich staran w celu powiadomienia Pasazera o
wszelkich zmianach korzystajgc z powyzszych form kontaktu. W sytuacjach innych niz opisane w
Artykule 9.2 ponizej, jezeli po dokonaniu rezerwacji, lecz przed daty podrdzy przewoznik zmieni
godzine odlotu o wiecej niz trzy godziny, i taka zmiana jest dla Pasazera niemozliwa do
zaakceptowania, a jednoczesnie przewoznik nie moze dokonac dla Pasazera rezerwacji na inny
alternatywny lot zadowalajgcy dla Pasazera, Pasazer bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu
wszystkich kwot zaptaconych w zwigzku z rezerwacjg zmienionego lotu.

9.2 ODWOLANIA | OPOZNIENIA LOTOW

9.2.1 Z zastrzezeniem odmiennych postanowiefi Konwencji lub Rozporzgdzenia 261/2004, w
przypadku odwotania lotu, niemoznosci obstugi lotu zgodnie z rozktadem, lub zaprzestania
obstugi trasy, wedtug wyboru Pasazera, przewoznik:
9.2.1.1 przewiezie Pasazera przy najblizszej dostepnej mozliwosci za posrednictwem innego
rozktadowego lotu, na ktéorym sg wolne miejsca, obstugiwanego pomiedzy tymi samymi
punktami podrézy lub, alternatywnie i w wyjgtkowych okolicznos$ciach oraz z zastrzezeniem
szczegblnej umowy z Pasazerem oraz z wytgczeniem wszelkich innych zobowigzan,
zorganizuje dla Pasazera przelot jednym lub wieloma rozktadowymi lotami obstugiwanymi
przez przewoznika bez dodatkowych optat (i) przez inne lotnisko obstugiwane przez
przewoznika na drodze do lotniska docelowego Pasazera lub (ii) z alternatywnego lotniska
obstugiwanego przez przewoznika na lotnisko docelowe Pasazera lub (iii) z lotniska
poczatkowego Pasazera na lotnisko alternatywne obstugiwane przez przewozZnika pofozone
w tym samym kraju, co oryginalny punkt docelowy lub (iv) z alternatywnego lotniska
obstugiwanego przez przewoznika na alternatywne lotnisko docelowe potozone w tym
samym kraju, co oryginalny punkt docelowy; lub

9.2.1.2 przewiezie Pasazera tg sama trasg na miejsce przeznaczenia w pézniejszym terminie z
zastrzezeniem dostepnosci miejsc; lub

9.2.1.3 wyptaci refundacje zgodnie z postanowieniami Artykutu 10.2.

9.2.2 Jezeli lot zostat anulowany lub opdzniony o co najmniej dwie godziny, Pasazerowie
otrzymajg na piSmie tres¢ przystugujgcych im uprawnien, w szczegélnosci odnosnie
rekompensaty i wsparcia.

9.3 ZMIANY KIERUNKU LOTOW

Jezeli z powoddéw, na ktére przewoznik nie ma wptywu, wylagdowanie w pierwotnym miejscu
przeznaczenia nie bedzie mozliwe, a kierunek lotu zostanie zmieniony i w konsekwencji samolot
wyladuje na innym lotnisku, przewdz lotniczy zostanie uznany za zrealizowany w momencie
wylagdowania samolotu na takim innym lotnisku, chyba ze samolot bedzie nastepnie kontynuowat lot
na pierwotne miejsce przeznaczenia. Przewoznik zapewni jednak alternatywny transport z
wykorzystaniem wtasnych ustug transportowych lub w inny sposdb, w celu przewozu Pasazeréw do
pierwotnego miejsca przeznaczenia okreslonego w potwierdzeniu rezerwacji/planie podrézy bez
dodatkowych kosztow.

9.4 REKOMPENSATA Z TYTULU ODMOWY PRZYJECIA NA POKLAD



Jezeli przewozinik nie bedzie w stanie udostepni¢ uprzednio potwierdzonych miejsc na dany rejs,
przewoznik wyptaci rekompensate tym Pasazerom, ktérym odmoéwiono wejscia na pokfad, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli Pasazerowi odméwiono wejscia na poktad, otrzyma on na
pismie liste przystugujacych mu uprawnien, w szczegdlnosci odnosnie rekompensaty i wsparcia.

ARTYKUt 10 — REFUNDACIA

10.1 BRAK REFUNDACII

Z zastrzezeniem postanowien Artykutéw 4.2, 10.2 oraz 10.3 niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu, wszelkie kwoty uregulowane z tytutu rejséw obstugiwanych przez przewoznika (wtacznie z
wszystkimi pieniedzmi wptaconymi za dodatkowe ustugi) nie podlegajg refundacji.

10.2 REFUNDACIJA OBOWIAZKOWA

Z zastrzezeniem postanowienn Konwencji oraz Rozporzadzenia 261/2004, w przypadku odwotania
lotu, niemoznosci obstugi lotu zgodnie z rozktadem, lub zaprzestania obstugi trasy przez
przewoznika, przewoznik dokona refundacji na rzecz Pasazera w odniesieniu do kazdego sektora
podrézy wskazanego na potwierdzeniu rezerwacji/planie podrézy, ktéry nie zostat wykorzystany z
wyzej wspomnianych powoddéw. Kwota zwrotu bedzie rowna optaconej taryfie wraz z zaptaconymi
powigzanymi podatkami, optatami i obcigzeniami.

10.3 SMIERC BLISKIEGO CZLONKA RODZINY, KTORY NIE ODBEDZIE PODROZY

W przypadku utraty przez Pasazera bliskiego cztonka rodziny (wspdtmationek, partner,
konkubent/konkubina, matka, ojciec (wtgcznie z przybranymi rodzicami), brat, siostra (wtgcznie z
przybranym rodzenstwem), dziecko (wtgcznie z przybranym dzieckiem), dziadkowie lub wnuki), w
ciggu 28 dni przed planowanym terminem podrdzy, przewoznik, na podstawie wniosku zgtoszonego
przez Pasazera tak szybko jak bedzie to mozliwe, lecz nie pdzniej niz w dniu podrézy z dotgczonym
aktem zgonu, zwréci pienigdze zgodnie z postanowieniami Artykutu 10.2.

Wiecej informacji dostepne na:  www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-informacje/centrum-

pomocy/Czesto-zadawane-pytania/zmiany-przed-lotem#0-10

10.4 SMIERC LUB POWAZNA CHOROBA PASAZERA

W przypadku powaznej (uniemozliwiajgcej podrdz) choroby lub $mierci Pasazera, rezerwacje takiego
Pasazera oraz oséb podrdézujgcych w ramach tej samej rezerwacji moga, wedlug uznania
przewoznika, podlegac refundacji lub, zaleznie od okolicznosci, zmianie poprzez zrzeczenie sie przez
przewoznika wszelkich ograniczen lub optat z tytutu zmiany rejsu, po przedstawieniu nam stosownej
dokumentacji przed datg podrdzy.

Wiecej informacji  dostepne na:  www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-informacje/centrum-

pomocy/Czesto-zadawane-pytania/zmiany-przed-lotem#0-10

ARTYKUt 11 - ZACHOWANIE W SAMOLOCIE

11.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli wedtug oceny przewoznika Pasazer swoim zachowaniem na poktadzie samolotu naraza na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe lub mienie znajdujace sie na pokfadzie, utrudnia
zatodze wykonywanie obowigzkdw, nie stosuje sie do polecen zatogi odnosnie ograniczen i zakazéw



palenia, spozywania alkoholu i Srodkéw odurzajgcych na poktadzie lub zachowuje sie w sposéb, ktory
moze spowodowad lub powoduje niewygode, szkode lub uszkodzenie ciata Pasazeréw lub zatogi,
przewoznik moze podjgé stosowne czynnosci, ktére uzna za konieczne, aby powstrzymac takie
zachowanie, facznie z zastosowaniem srodkdéw przymusu. Przewoznik zastrzega sobie prawo
usuniecia z pokfadu statku powietrznego i odmowy dalszego przewozu oraz pociggniecia do
odpowiedzialnosci Pasazera, za czyny popetnione na poktadzie.

11.2 PRZENOSNE URZADZENIA ELEKTRONICZNE

Dozwolone jest korzystanie z niewielkich przenosnych urzadzen elektronicznych (o wadze do 1kg)
podczas trwania lotu, pod warunkiem, Zze urzadzenia te bedg przetaczone na ‘tryb
samolotowy/offline’. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, wieksze urzagdzenia elektroniczne, np. laptopy,
muszg by¢ wytaczone w czasie startu i lgdowania samolotu oraz na kazdg prosbe Kapitana. Wszelkie
urzadzenia, ktore stuzg do przesytania danych i nie posiadajg ‘trybu samolotowego/offline’ muszg
by¢ wytgczone podczas trwania lotu.

Korzystanie z aparatow stuchowych i rozrusznikdw serca jest dozwolone w czasie trwania lotu.

ARTYKUtL 12 - UStUGI DODATKOWE

W przypadku promowania ustug jakiejkolwiek strony trzeciej (na przyktad przewozy kolejowe lub
autokarowe, rezerwacja hoteli lub hosteli, wynajem samochoddw, rezerwacja parkingu lub ustugi
fast track) na stronie www.ryanair.com/ lub w innych mediach, takie ustugi bedg swiadczone przez

strony trzecie na warunkach ustalonych przez takiego ustugodawce. Przewoznik nie odpowiada za
wykonanie ustug przez takich ustugodawcéw, a w szczegdlnosci za opdzinione, anulowane lub
nieprawidtowo wykonane transfery.

ARTYKUL 13 - FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

13.1 POSTANOWIENIA OGOLNE
13.1.1 Pasazer zobowigzany jest uzyska¢ wszystkie dokumenty podrézy oraz wizy, a takze
przestrzegac przepiséw, regulacji, nakazow, zgdan i wymogow panstw docelowych lub tranzytowych.

13.1.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje nieprzestrzegania
przez Pasazera wymogow dotyczacych uzyskania takich dokumentéw lub wiz czy tez przestrzegania
przepiséw, regulacji, nakazéw, zgdan, wymogoéw, zasad lub instrukcji.

13.2 DOKUMENTY PODROZY

Przed podrdzg, Pasazer zobowigzany jest przedstawi¢ wszystkie dokumenty wyjazdowe, wjazdowe,
zdrowia i inne, wymagane na mocy przepiséw prawa i innych wymagan wiasciwych wiadz
panstwowych oraz pozwoli¢ przewoznikowi na zrobienie i zatrzymanie kopii tych dokumentow.
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu Pasazera, ktéry nie stosuje sie do
obowigzujgcych przepisdw prawnych i wymagan, lub ktérego dokumenty nie wydajg sie byc

prawidtowe (informacje dotyczgce dokumentéw podrézy dostepne sg w Regulacjach).

13.3 ODMOWA WPUSZCZENIA NA TERYTORIUM PANSTWA


http://www.ryanair.com/

W przypadku odmowy wpuszczenia Pasazera na terytorium danego panstwa z powodu niespetnienia
wymogoéw imigracyjnych jest on zobowigzany do zaptaty wszelkich kar pienieznych natozonych na
przewoznika przez stosowne wtadze rzgdowe lub imigracyjne oraz do pokrycia kosztéw przewozu z
takiego kraju do miejsca rozpoczecia podrézy lub innego. Przewoznik nie zwraca kosztow za bilet
niewykorzystany z powodu odmowy wpuszczenia na terytorium danego panstwa. Wszelkimi
kosztami poniesionymi przez przewoznika dotyczagcymi Pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa
(lub debetowa) uzyta do dokonania rezerwacji.

13.4 ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA ZAPLATE KAR, KOSZTOW ZATRZYMANIA ITP.

Jezeli przewoznik zostat zobowigzany do zaptacenia lub wptacenia jakiejkolwiek grzywny badz kary
albo do pokrycia jakichkolwiek wydatkéw z powodu niezastosowania sie Pasazera do przepisdw,
wymogoéw lub polecen witadz, Pasazer zwréci na Zzadanie réwnowartos¢ zaptaconej przez
przewoznika kary lub poniesionych wydatkdw. Przewoznik moze zaliczy¢ na poczet takiej naleznosci
wptacone mu kwoty za niewykorzystane bilety lub jakiekolwiek inne kwoty (np. bony na zakupy,
vouchery) nalezgce do Pasazera, a bedgce w posiadaniu przewozinika. Wszelkimi kosztami
poniesionymi przez przewoznika dotyczgcymi Pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa (lub
debetowa) uzyta do dokonania rezerwacji.

13.5 KONTROLA CELNA

Jezeli jest to wymagane, Pasazer powinien uczestniczy¢é przy kontroli celnej swojego bagazu
prowadzonej przez stuzby celne lub inne stuzby rzgdowe lub lotniska. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec Pasazera za powstatg strate lub szkode poniesiong przez niego przy takiej
kontroli lub na skutek niepodporzadkowania sie temu wymogowi.

13.6 KONTROLA BEZPIECZENSTWA
Pasazer jest zobowigzany do poddania sie kontroli bezpieczenstwa przeprowadzonej przez
uprawnionych pracownikéw lub agentéw stuzb rzagdowych, lotniskowych lub przewoznika.

13.7 OSZUSTWA
Pfatnosci muszg by¢ autoryzowane przez posiadacza karty pfatniczej, ktérego wskazano przy
rezerwacji. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania rezerwacji bez uprzedzenia, jezeli posiadamy
uzasadnione podstawy do twierdzenia, ze Pasazer badz wiasciciel karty ptatniczej jest powigzany z
jakakolwiek nielegalng dziatalnoscig. Takie podejrzenie moze by¢ oparte na nastepujacych
przestankach:
13.7.1 Pasazer nie potrafi, po zapytaniu, podaé¢ danych kontaktowych wtasciciela karty
ptatniczej w celu umozliwienia nam przeprowadzenia kontroli bezpieczeristwa;

13.7.2 Wiasciciel karty ptatniczej nie autoryzowat transakcji i twierdzi, ze rezerwacja ma
znamiona oszustwa;

13.7.3 Pasazer lub posiadacz karty ptatniczej juz wczesniej dopuscit sie oszustwa lub
korzystat z procedury chargeback;

13.7.4 Informacje podane podczas rezerwacji sg btedne/niewystarczajgce/sprzeczne ze sobg
lub powigzane z nielegalng dziatalnoscig;



13.7.5 Wystgpity liczne préoby dokonania ptatnosci przy uzyciu sprzecznych ze sobg danych.

ARTYKUt 14 — ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

14.1 Przewdz miedzynarodowy, zdefiniowany w Konwencji, podlega zasadom odpowiedzialnosci
wedtug postanowiern Konwencji oraz Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika
1997 r. (zmienionego Rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13
maja 2002 r.), podsumowanym w zatgczniku do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu. Ponadto,
niniejsze Ogdélne Warunki Przewozu stanowig podstawe odpowiedzialnosci przewoznika.

14.2 Nie obowigzujg finansowe ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu $mierci lub uszkodzenia ciata
Pasazera. Ponosimy $cista odpowiedzialnos¢ do wysokosci 113.100 SDR, chyba Zze mozemy
udowodni¢, ze szkoda zostata spowodowana lub wynikta z zaniedbania Pasazera, ktéry odnidst
szkode lub zmart. Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy moze bronié sie przed roszczeniami,
udowadniajac, ze przewoznik oraz jego agenci podjeli wszelkie kroki w celu unikniecia szkody lub ze
podjecie takich srodkéw byto niemozliwe.

14.3 Przewoznik niezwtocznie, i w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od ustalenia
osoby fizycznej uprawnionej do otrzymania odszkodowania wyptaci zaliczke na poczet
odszkodowania w wysokosci wymaganej dla pokrycia najpilniejszych wydatkéw proporcjonalnie do
doznanych trudnosci. Zaliczka w razie Smierci Pasazera wyniesie nie mniej niz 16.000 SDR. Wyptata
zaliczki nie stanowi uznania odpowiedzialnosci przez przewozinika i moze by¢ potrgcona z
odszkodowania. Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze:

14.3.1 przewoznik udowodni, ze szkoda zostata spowodowana lub byta zwigzana z

zaniedbaniem Pasazera, ktory odnidst szkody lub zmart; lub

14.3.2 zostanie udowodnione, ze zaliczka byta wyptacona osobie, ktéra okazata sie
nieuprawniong do otrzymania odszkodowania; lub

14.3.3 zostanie udowodnione, Ze osoba, ktdra otrzymata zaliczke spowodowata lub
przyczynita sie przez swoje zaniedbanie do powstania szkody.

144 Z zastrzezeniem postanowien Artykutow 14.2 i 14.3, postanowienia dotyczace
odpowiedzialnosci przewoznika sg nastepujace:
14.4.1 Wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody zostanie zmniejszona o stopiel zaniedbania
Pasazera, powodujgcego lub skutkujgcego powstaniem szkody, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

14.4.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w odniesieniu do bagazu
podrecznego, chyba ze taka szkoda zostata spowodowana z jego winy.

14.4.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajgce z przestrzegania
przez przewoznika obowigzujgcych przepiséw prawa lub regulacji, badz z nieprzestrzegania
przez Pasazera takich przepisow lub regulacji.



14.4.4 Odpowiedzialno$¢ przewoznika w przypadku szkody dotyczacej bagazu bedzie
ograniczona do wysokosci 1,131 SDR za Pasazera, chyba ze Pasazer ztozyt deklaracje wyzszej
wartosci odszkodowania przy odprawie i uregulowat zwigzang z tym optfate dodatkowa.

14.4.5 Z zastrzezeniem odmiennych postanowied niniejszych Ogdlnych Warunkow
Przewozu, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Pasazera jedynie za wyptate
odszkodowania wyréwnawczego za udowodnione straty i poniesione koszty, zgodnie z
Konwencja.

14.4.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez bagaz
Pasazera. Pasazer ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie szkody spowodowane przez jego
bagaz w odniesieniu do innych oséb lub mienia, w tym mienia przewoznika.

14.4.7 Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione w razie zniszczenia, straty
lub uszkodzenia bagazu rejestrowanego pod warunkiem, ze zdarzenie, ktére spowodowato
zniszczenie, strate lub uszkodzenie miato miejsce na poktadzie statku powietrznego lub w
okresie, w ktérym bagaz rejestrowany pozostawat pod opieka przewoznika. Przewoznik nie
ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli oraz w zakresie, w jakim szkoda wynikfa z wady, jakosci lub
cech bagazu. Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody przedmiotow, ktdre
nie sg dopuszczone, jako zawartos¢ bagazu rejestrowanego na podstawie Artykutu 8.9
powyzej, uznane przez przewoznika na uzasadnionych podstawach za nieodpowiednie do
przewozu z powodu niebezpieczenstwa, lub z uwagi na ich wage, rozmiar, ksztatt lub nature,
lub ktore sg delikatne lub szybko zuzywajace sie, uwzgledniajgc w swej decyzji miedzy innymi
rodzaj obstugiwanego statku powietrznego. W przypadku bagazu podrecznego, w tym
przedmiotow osobistych, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie wtedy, gdy szkoda
wynikta z winy przewoznika lub winy jego podwykonawcow lub agentéw. Zob. Artykut 8.9 —
lista przedmiotéw niedozwolonych do przewozu w bagazu podrecznym i/lub rejestrowanym.

14.4.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek choroby, urazy czy kalectwo,
w tym Smier¢, wynikajgce ze stanu fizycznego Pasazera lub pogorszenia takiego stanu.

14.49 Niniejsze 0Ogdélne Warunki Przewozu oraz wytgczenia Ilub ograniczenia
odpowiedzialnosci majg zastosowanie do podwykonawcéw, pracownikow oraz
przedstawicieli przewoznika, tak jak do samego przewoznika. tgczna kwota mozliwa do
uzyskania od przewoznika oraz jego pracownikéw, przedstawicieli oraz innych oséb nie
przekroczy wysokosci odpowiedzialnosci przewoznika.

14.4.10 Zadne postanowienie niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Przewozu nie stanowi
wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika na mocy Konwencji lub
obowigzujgcego prawa, w braku wyraznych odmiennych postanowien.

14.5 Zgodnie z Artykutem 19 Konwencji, w przypadku opdznienia przewozu lotniczego w odniesieniu
do Pasazera lub jego bagazu rejestrowanego, przewoznik nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang opdinieniem, jezeli przewoinik jest w stanie udowodni¢, ze zaréwno



przewoznik jak i jego podwykonawcy i agenci podjeli wszelkie mozliwe kroki w celu unikniecia
wystgpienia takiej szkody, lub ze podjecie takich krokéw okazato sie niemozliwe. Jezeli przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode spowodowang opdzinieniem, z wytgczeniem przypadkow
razgcego zaniedbania, odpowiedzialnos¢ przewozinika za taka szkode podlega nastepujacym
ograniczeniom:
14.5.1 dla szkody spowodowanej opdznieniem w przewozie Pasazeréw, odpowiedzialnos¢
przewoznika jest ograniczona do wysokosci 4.694 SDR za kazdego Pasazera.

14.5.2 dla szkody spowodowanej opdznieniem w przewozie bagazu, odpowiedzialnos¢
przewoznika jest ograniczona do wysokosci 1.131 SDR za kazdego Pasazera.

ARTYKUt 15 - OGRANICZENIA CZASOWE DOTYCZACE ROSZCZEN | PODEJMOWANIA DZIAtAN
PRAWNYCH

15.1 ZGtOSZENIE REKLAMACII

15.1.1 Na potrzeby ztozenia reklamacji zgodnie z Artykutem 15.1.2 odbidr bagazu rejestrowanego
przez posiadacza kwitu bagazowego bez ztozienia reklamacji w momencie dostarczenia bagazu
Pasazerowi stanowi dowdd, iz bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie zgodnie z umowa
przewozu.

15.1.2 Jezeli Pasazer chce ztozy¢ reklamacje lub zgtosi¢ roszczenie w zakresie szkody dotyczacej
bagazu rejestrowanego, nalezy ztozyé pisemng reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. W przypadku
szkody dotyczacej bagazu rejestrowanego, Pasazer musi ztozy¢ pisemng reklamacje w ciggu siedmiu
7 dni a w przypadku opdzZnienia — w ciggu dwudziestu jeden 21 dni, od dnia, w ktérym bagaz zostat
zwrécony do dyspozycji Pasazera.

15.2 ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE — ROZPORZADZENIE 261/2004
15.2.1 Ten Artykut ma zastosowanie do roszczen o odszkodowanie, dochodzonych na podstawie
Rozporzadzenia 261/2004.

15.2.2 Roszczenia beda zgtaszane przez Pasazerdw bezposrednio do przewoznika, ktéry udzieli im
odpowiedzi bezposrednio w terminie 28 dni albo w terminie przewidzianym przez prawo wtasciwe
(ktorykolwiek termin jest krotszy), zanim Pasazerowie zaangazujg osoby trzecie do zgtaszania
roszczen w ich imieniu. Roszczenia mozna zgtasza¢ na: www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-
informacje/centrum-pomocy/Czesto-zadawane-pytania#28

15.2.3 Przewoznik nie rozpatrzy roszczenia zgtoszonego przez osoby trzecie, jesli Pasazer nie zgtosit
wczesniej roszczenia bezposrednio do Ryanair i nie dat Ryanair czasu na odpowiedZ zgodnie z
Artykutem 15.2.2.

15.2.4 Artykuty 15.2.2 oraz 15.2.3 powyzej nie bedg miaty zastosowania do Pasazerdw, ktérzy nie
majg zdolnosci prawnej do zgtaszania roszczen osobiscie. Opiekun prawny moze zgtosi¢ roszczenie
do przewoznika w imieniu Pasazera, ktéry nie ma zdolnosci prawnej. Przewoznik moze domagac sie
wykazania, ze opiekun prawny jest uprawniony do zgtoszenia roszczenia w imieniu Pasazera.



15.2.5 Pasazer moze zgtosi¢ roszczenie do przewoznika w imieniu innych Pasazeréw objetych tg
samg rezerwacjg. Przewoznik moze domagaé sie wykazania, ze Pasazer posiada zgode pozostatych
Pasazeréw objetych tg samg rezerwacjg na zgtoszenie roszczenia w ich imieniu.

15.2.6 W kazdym przypadku, za wyjatkiem Artykutéw 15.2.4 oraz 15.2.5, przewoznik nie rozpatrzy
roszczenia zgtoszonego przez osobe trzecig, o ile do wniosku o wyptate odszkodowania nie bedzie
zataczona odpowiednia dokumentacja nalezycie wykazujgca umocowanie osoby trzeciej do dziatania
w imieniu Pasazera.

15.2.7 Postanowienia tego Artykutu nie wykluczaja mozliwosci konsultowania sie przez Pasazeréw z
prawnymi lub innymi doradcami zanim zgtoszg roszczenie bezposrednio do przewoznika.

15.2.8 Stosownie do procedur wewnetrznych przewoznika, jakakolwiek zaptata lub zwrot pieniedzy
beda dokonywane na karte pfatniczg, ktéra zostat uzyta do dokonania rezerwacji lub na konto
bankowe Pasazera objetego rezerwacjy. Przewoznik moze domagacé sie wykazania, ze rachunek
bankowy jest prowadzony na rzecz danego Pasazera.

15.3
Celowo pozostawione puste.

15.4 ROSZCZENIA

Jakiekolwiek roszczenia w sprawie odszkodowania, zgtoszenie szkody Iub zwrotu pieniedzy
przystuguje jedynie w przypadku oséb fizycznych, ktdre widniejg w rezerwacji, jako dodatkowi
Pasazerowie i/lub, ktére sg cztonkami podrézujgcej grupy, wéwczas réwniez dla pozostatych oséb
podrdzujgcych w tej grupie, i/lub, w przypadku oséb nieletnich, tudziez nieposiadajgcych zdolnosci
prawnej, prawo do roszczenia przystuguje ich opiekunom. We wszystkich pozostatych przypadkach
prawo do roszczenia odszkodowania, zgtoszenia szkody lub zwrotu pieniedzy dla oséb trzecich nie
bedzie rozpatrywane. Zakaz ten nie obowigzuje w przypadku wniesienia sprawy w wyniku
postepowania prawnego.

15.5 PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Wszelkie prawa do odszkodowania wygasng, jezeli roszczenie nie zostanie zgtoszone w ciggu dwdch
lat od dnia przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktérym statek powietrzny miat planowo
wylagdowac lub dnia, w ktérym przewdz zakonczyt sie. Metoda obliczenia terminu przedawnienia
zostanie okreslona na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego w jurysdykcji, w ktorej toczy sie
sprawa.

ARTYKUL 16 - REGULAMIN PRZEWOZNIKA

Przewdz Pasazera i jego bagazu odbywa sie zgodnie z Regulacjami przewoznika, wigzgcymi dla
Pasazera. Regulacje obejmujg postanowienia dotyczgce optat przewoznika, odpowiedzialnosci
przewoznika za Pasazeréw oraz ich bagaz, dokumentéw podrdézy, bagazu rejestrowanego i
podrecznego (w tym przewozu sprzetu sportowego i/lub instrumentéw muzycznych), przewozu
dzieci, niemowlat i oséb niepetnoletnich, oséb niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, Pasazeréow niewidomych/niedowidzgcych, kobiet w cigzy lub osdb chorych, przewozu



pséw przewodnikow, zmian lotdw i nazwisk, pierwszenstwa przy wejsciu na poktad oraz informacji o
przewozniku.

ARTYKUL 17 - LINIE LOTNICZE TYPU POINT-TO-POINT

Linie lotnicze Ryanair Sun sg firmg oferujacg ustugi typu , point-to-point”. Dlatego tez nie oferujemy i
nie jesteSmy w stanie umozliwi¢, transferu Pasazeréw lub ich bagazu na inne loty, niezaleznie od
tego, czy lot odbywa sie z nami lub innym przewozZnikiem, chyba ze zarezerwowali Panstwo lot
taczony.

ARTYKUL 18 - TRANSAKCJE GOTOWKOWE ORAZ KARTAMI KREDYTOWYMI/DEBETOWYMI

Pasazerowie, dokonujacy pfatnosci kartg kredytowa, kartg Prepaid MasterCard, Apple Visa, Apple
Mastercard, PayPal lub karta American Express, zostang obcigzeni optatg w wysokosci 2% naliczanej
od catkowitej kwoty wartosci transakcji. Ptatnosci Apple Visa i Apple Mastercard sg obecnie
akceptowane tylko w naszej aplikacji mobilnej.

W zwigzku z wysokimi kosztami bezpieczenstwa i administracji, przewoznik nie akceptuje gotowki,
jako zaptaty za taryfy, podatki, optaty i obcigzenia za przewdz nadbagazu i sprzetu sportowego.
Niektdre lotniska mogg stosowaé miejscowe regulacje dotyczace przyjmowania gotdéwki, i moga
akceptowac uznane karty debetowe wystawiane w danym kraju. Pasazerowie, ktérzy zamierzajg
dokonac takich opfat na lotnisku powinni skontaktowac sie z lotniskiem z wyprzedzeniem w celu
ustalenia, czy dane lotnisko akceptuje gotéwke i/lub karty debetowe, jako forme ptatnosci.
Pasazerowie, ktdrzy zaptaca za lot kartg kredytowg w walucie innej niz waluta kraju, z ktérego
odlatuje dany rejs, zostang obcigzeni w walucie, w ktérej zostata wystawiona karta kredytowa, w
tym opfata za ‘uzytkownika zagranicznego’, natomiast istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia faktycznej
kwoty obcigzenia w walucie karty kredytowej przed dokonaniem ptatnosci.

ARTYKUtL 19 — INTERPRETACJA

Tytuty kazdego z Artykutdw niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Przewozu zostaty zamieszczone jedynie
dla utatwienia, i nie bedg wykorzystywane do interpretacji tekstu.



