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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Blue Style Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Pruszkowskiej 29 lok. U1, powotywane dalej jako ,OWU”,
postugujaca sie nazwa handlowg ,Sun & Fun Holidays”, zwang dalej
,Biurem Podrézy”, podlegajg bezwzglednie obowigzujgcym przepisom
prawa, w szczegolnosci przepisom kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 r. poz. 2361), zwanej dalej
,Ustawg”. Biuro Podrézy posiada kapitat zaktadowy w wysokosci
1.950.000,00 zt, jest wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000651310, NIP: 7010641075,
REGON: 366054742 oraz do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych pod numerem 1839 (Numer ewidencyjny:

10435). Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i
Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych jest dostepna pod adresem
https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja.

Biuro Podrdzy jest organizatorem imprez turystycznych, zwanych dalej
tacznie ,Imprezami” lub kazda z osobna ,Imprezg”, zawartych w
katalogu, na stronie internetowej Biura Podrézy lub w innych
materiatach Biura Podroézy, tj. organizatorem turystyki w rozumieniu
Ustawy.

OWU znajdujg zastosowanie do Imprez zamieszczonych w katalogu, na
stronie internetowej Biura Podrézy lub w innych materiatach Biura
Podrézy. W celu uniknigcia watpliwosci Biuro Podrézy informuje, ze
OWU znajdujg réwniez zastosowanie do Imprez oznaczonych w
materiatach Biura Podrézy jako ,Egzotyczna destynacja” Iub
,Egzotyka”, przez co nalezy rozumie¢ Imprezy organizowane poza
krajami Unii Europejskiej, innymi krajami europejskimi, krajami bytego
ZSRR, Egiptem, Tunezjg, Maroko oraz Turcja.

OWU stanowig integralng czg$¢ umowy o udziat w Imprezie, zwanej
dalej ,Umowg”, zawieranej pomiedzy Biurem Podrézy a Podréznym.
Biuro Podrézy umozliwia Podréznemu przed zawarciem Umowy
zapoznanie si¢ z trescig OWU oraz z innymi materiatami Biura Podrézy
poprzez udostepnienie ich w stacjonarnych punktach sprzedazy
prowadzonych przez Biuro Podrézy lub jego agentéw turystycznych, a
takze na stronie internetowej Biura Podrozy www.sunfun.pl.

OWU, w zakresie w nim uregulowanym, okresla prawa i obowigzki
Podréznego oraz Biura Podrézy zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i
realizacjg Imprez.

Wszystkie pojecia wystepujace w OWU, ktdére jednoczesnie zostaty
zdefiniowane w Ustawie (m.in. Podrézny, Impreza, agent turystyczny),
o ile w OWU wyraznie nie zastrzezono inaczej, sg uzywane w OWU w
znaczeniu nadanym im w art. 4 Ustawy.

OWU nie majg zastosowania do Imprez trwajgcych krocej niz 24
godziny, chyba ze obejmujg nocleg, ani do ewentualnej sprzedazy
pojedynczych ustug. W takim przypadku Podréznym nie przystugujg
prawa i obowigzki wynikajgce z Ustawy, jak réwniez nie sg oni objeci
ochrong wynikajacg z Ustawy. OWU nie majg takze zastosowania do
powigzanych ustug turystycznych.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE BIURA PODROZY

Biuro Podrézy lub agent turystyczny, w przypadku gdy Impreza jest
sprzedawana za jego posrednictwem, przed zawarciem Umowy
udziela Podréznemu standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 39 Ustawy.

Biuro Podrézy lub agent turystyczny, w przypadku gdy Impreza jest
sprzedawana za jego posrednictwem, udziela Podréznemu, zanim
Podrézny ten zwigze sie jakakolwiek Umowg lub odpowiadajgcy jej
oferta, nastgpujacych informacii:

1) dotyczgcych gtéwnych whasciwosci ustug turystycznych:

a) miejsce pobytu, trase i czas trwania Imprezy, w tym co
najmniej przyblizong date poczatkowa i koncowg oraz liczbe
noclegéw zapewnianych w trakcie Imprezy,

b) rodzaj, klase, kategorie lub charakter $rodka transportu, a
takze informacje dotyczgce przejazdéw, w szczegdlnosci czas
i miejsce wyjazdéw oraz postojéw, a jezeli doktadny czas nie
zostat jeszcze okreslony - o przyblizonym czasie wyjazdu i
powrotu,

c) potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania, wedtug
przepisOw kraju pobytu,

d) liczbe i rodzaj positkéw,

e) szczegdtowy program zwiedzania, wycieczki lub inne ustugi
uwzglednione w cenie Imprezy,

f)  czyjakiekolwiek ustugi turystyczne beda $wiadczone w grupie,
oraz - jesli to mozliwe - o przyblizonej liczebnosci grupy,
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g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy
skorzystanie przez Podréznego z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji
ustnej,

h) informacje o dostepnosci ustug turystycznych dla os6b o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
Podréznego, dokftadne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania do jego potrzeb,

2) kwote lub procentowy udziat przedptaty w cenie Imprezy i termin jej
wniesienia oraz termin zaptaty catej ceny, a takze sposéb
dokonania zaptaty,

3) cene Imprezy facznie z podatkami oraz w razie potrzeby z
wszelkimi dodatkowymi optatami i innymi kosztami lub - jesli nie
mozna zasadnie oczekiwac, aby koszty te zostaty obliczone przed
zawarciem Umowy - informacje o rodzaju dodatkowych kosztéw,
ktérymi Podrézny moze zosta¢ obcigzony,

4) minimalng liczbe os6b wymaganych, aby Impreza sie odbyta,

5) termin powiadomienia Podréznego na pismie o ewentualnym
odwotaniu Imprezy z powodu niewystarczajgcej liczby zgtoszen,
jesli jej realizacja jest uzalezniona od liczby zgtoszen,

6) informacje o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w
kazdym momencie przed rozpoczeciem Imprezy za stosowng
optatg oraz jej wysokosci,

7) ogélne informacje o obowigzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych
dotyczacych udziatu w Imprezie,

8) nazwe handlowa i adres Biura Podrézy lub agenta turystycznego,
a takze ich numery telefonéw lub adresy poczty elektronicznej,

9) informacje o ubezpieczeniach obowigzkowych lub dobrowolnym
ubezpieczeniu na pokrycie kosztéw rozwigzania przez Podréznego
Umowy lub kosztéw $wiadczenia pomocy, w tym kosztéw powrotu
do kraju w razie wypadku, choroby lub $mierci.

Informacije, o ktérych mowa w pkt 2.2 OWU, sg przekazywane w sposob

jasny, zrozumialy i widoczny i nie mogg wprowadza¢ Podréznego w

btad. Jezeli sg udostgpniane w postaci papierowej - sg czytelne.

Biuro Podrézy lub agent turystyczny, przed zawarciem Umowy,

informuje Podréznego w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej

zmianie informacji wymienionych w pkt 2.2 OWU.

Jezeli przed zawarciem Umowy nie zostaly zrealizowane obowigzki

informacyjne dotyczace dodatkowych optat lub innych kosztéw, o

ktérych mowa w pkt 2.2 ppkt 3 OWU, Podrézny nie ponosi tych opfat

lub kosztow.

Jezeli dana ustuga turystyczna w ramach Imprezy bedzie $wiadczona

w grupie to odpowiednia informacja w tym zakresie, w tym co do

liczebnosci grupy, bedzie zawarta w Umowie lub w innych materiatach

Biura Podrézy.

Jezeli skorzystanie przez Podréznego z niektérych ustug turystycznych

w ramach Imprezy bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej to

odpowiednia informacja o wymaganiach jezykowych bedzie zawarta w

Umowie lub w innych materiatach Biura Podrézy.

Imprezy — ze wzgledu na ich charakter i specyfike — nie sg dostepne dla

0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jezeli konkretna Impreza

jest dostgpna dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, to

odpowiednie informacje o tej dostepnosci sg zawarte w katalogu lub w

innych materiatach Biura Podrézy.

Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest i nie moze by¢ $cisle

okreslona poczatkowa i koncowa data Imprezy (,data $cista”) to w

Umowie okresla sie date przyblizona, a o dacie $cistej Podrézny

zostanie powiadomiony na trwatym no$niku niezwlocznie po jej

ustaleniu.

Jezeli w chwili zawierania Umowy nie jest znany i nie moze by¢ $cisle

okreslony czas wyjazdu i powrotu z Imprezy (,$cisty czas wyjazdu i

powrotu”) to w Umowie okre$la sie czas przyblizony, a o $cistym czasie

wyjazdu i powrotu Podrézny zostanie powiadomiony na trwatym
nosniku niezwtocznie po jego ustaleniu.

Ogolne informacje o obowigzujgcych przepisach paszportowych,

wizowych i sanitarnych znajdujg sie na stronie internetowej Biura

Podrézy www.sunfun.pl.

Z zastrzezeniem pkt 2.8 OWU, do udziatu w Imprezie i korzystania z

ustug turystycznych w ramach Imprezy wystarczy ogélnie dobry stan

zdrowia. Jezeli do udziatu w konkretnej Imprezie konieczne jest
spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych — informacje o tym
zostang zamieszczone w Umowie.

Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie bedg

podrézowaty osoby w wieku ponizej 18 lat, ktérym nie bedzie

towarzyszyt rodzic ani inna upowazniona osoba, w Umowie zostang

wskazane informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osobg w

wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za taka osobe w

miejscu jej pobytu.

ZAWARCIE UMOWY W STACJONARNYM PUNKCIE SPRZEDAZY,
Z WYKORZYSTANIEM PROCEDURY DOSTEPNEJ NA STRONIE
INTERNETOWEJ BIURA PODROZY (ONLINE) ORAZ POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA


https://ewidencja.ufg.pl/webcenter/portal/ewidencja
http://www.sunfun.pl/
http://www.sunfun.pl/
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Katalog oraz inne materiaty Biura Podrézy dostgpne w stacjonarnych
punktach sprzedazy i na stronie internetowej Biura Podrozy
www.sunfun.pl nie sg oferta w rozumieniu wiasciwych przepiséw
kodeksu cywilnego i stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy.
Umowa moze by¢é zawarta w stacjonarnym punkcie sprzedazy
prowadzonym przez Biuro Podrézy lub przez agenta turystycznego albo
z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej Biura
Podrézy www.sunfun.pl. Zawarcie Umowy poprzedzone jest
zapoznaniem si¢ przez Podréznego z materiatami wskazanymi w pkt
3.3 OWU oraz spetieniem wobec Podréznego obowigzkéw
informacyjnych, zgodnie z rozdziatem 2 OWU oraz odpowiednio art. 39
i 40 Ustawy.
W celu zawarcia Umowy z wykorzystaniem procedury dostgpnej na
stronie internetowej Biura Podrézy www.sunfun.pl Podrézny dokonuje
rezerwacji poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego, w tym
poprzez podanie wszystkich wymaganych przez formularz danych
osob, ktére bedg uczestniczy¢ w Imprezie.
Tres¢ Umowy jest okreslana na podstawie OWU, odpowiedniego
katalogu Biura Podrézy (w czesci dotyczacej Imprezy stanowigcej
przedmiot Umowy), Ogdlnych Warunkéw Przewozu odpowiedniego
przewoznika, Informatora ogdélnego, odpowiedniego regulaminu
promocji (jesli dotyczy Imprezy stanowigcej przedmiot Umowy),
dokumentu poswiadczajgcego posiadanie gwarancji ubezpieczeniowej,
Ogoélnych  Warunkéw  Ubezpieczenia Podrozy dla Klientéw
Organizatoréw Turystyki Nr 10.22.003 Européische Reiseversicherung
AG z siedzibg w Monachium dziatajgcego przez oddziat w Polsce oraz
dokumentu zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(jezeli Podrézny zdecyduje sie rozszerzy¢ ubezpieczenie o dodatkowe
warianty). Wymienione powyzej materiaty stanowig integralng czes¢
Umowy. Podrézny moze zapoznac¢ sie z trescig wyzej wymienionych
materiatéw w stacjonarnym punkcie sprzedazy Biura Podrézy lub na
stronie internetowej Biura Podrézy www.sunfun.pl.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu Biuro
Podrézy lub agent turystyczny udostgpnia Podréznemu na trwatym
nosniku kopie tej Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.
Podrézny jest uprawniony do Zzadania kopii Umowy w postaci
papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.
Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera petng tresé¢ uzgodnien,
w tym informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 Ustawy (wskazane
odpowiednio w pkt 2.2 OWU), oraz wskazane w art. 42 ust. 4 Ustawy.
Przed zawarciem Umowy Biuro Podrézy zaleca zapoznanie sie z
aktualnym opisem danej Imprezy znajdujgcym sie na stronie
internetowej Biura Podrézy www.sunfun.pl. Biuro Podrézy aktualizuje
na biezgco informacje dotyczace Imprez i sg one aktualne na dzien, w
ktérym Podrézny zapoznaje sie z nimi na stronie internetowej Biura
Podrézy www.sunfun.pl.
Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie przez osobe prawng lub
fizyczng, ktéra posiada petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych. W
przypadku zawarcia Umowy przez osobe o ograniczonej zdolnosci do
czynno$ci prawnych konieczne jest potwierdzenie zawarcia Umowy
przez przedstawiciela ustawowego. Podrézny dokonujgcy rezerwacji
Imprezy (zawierajacy Umowe) jest zobowigzany posiadaé umocowanie
do dokonania wszelkich czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy
takze w imieniu i na rzecz pozostatych oséb wskazanych w Umowie,
ktére to osoby udzielg wyzej wskazanemu Podréznemu waznego
umocowania do zgtoszenia ich uczestnictwa w Imprezie oraz
zaakceptowania wszelkich materiatéw, informacji i o$wiadczen
przekazanych przed zawarciem Umowy, w tym takze informacji
wskazanych w rozdziale 2 OWU oraz odpowiednio w art. 39 i 40
Ustawy.
Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajacy Umowe), w dniu
jej dokonania musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, z podpisami rodzicow lub opiekunéw prawnych
poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego).
W przypadku Imprez, zakres ustug wykupionych dla wszystkich
Podréznych wskazanych w Umowie musi by¢ tozsamy (musi sie
pokrywac¢), chyba ze Biuro Podrézy wyrazi zgode na odstgpienie od
powyzszej zasady albo wynika to z natury $wiadczonych przez Biuro
Podrézy ustug turystycznych w ramach Imprezy.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez
Podréznego i Biuro Podrézy. Umowa wchodzi w zycie po uiszczeniu
przedptaty w wysokosci oraz w terminie okreslonym w Umowie.
Podrézny, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017 r. poz. 683), otrzymuje kopige lub
potwierdzenie zawarcia Umowy w postaci papierowe;j lub, jezeli wyrazi
na to zgodg, na innym trwatym no$niku. Biuro Podrézy podaje
informacyjnie, ze Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
oznacza Umowe z konsumentem zawartg:
1) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie
jest lokalem Biura Podrézy,
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2) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w
okolicznosciach, o ktérych mowa w ppkt 1,

3) w lokalu Biura Podrézy lub za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny
i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
Biura Podrézy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

4) podczas wycieczki zorganizowanej przez Biuro Podrézy, ktérej
celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie Umoéw z
konsumentami.

WSPOLDZIALANIE PODROZNEGO Z BIUREM PODROZY

Biuro Podrézy i Podrézny przekazujg sobie wymagane Ustawg lub
Umowa materiaty, informacje lub o$wiadczenia w spos6b odpowiedni
do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w Umowie
trwatego nosnika, z zastrzezeniem, ze jezeli Ustawa wymaga
przekazania Podréznemu materiatéw, informacji lub o$wiadczen na
okreslonym nosniku, zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie. Z
uwagi na okolicznos$¢, iz realizacja Imprezy w okreslonych przypadkach
wymaga niezwlocznego przekazywania informacji lub o$wiadczen,
zaleca sig, aby Podrozny wprowadzit do Umowy lub w przypadku
okreslonym w pkt 3.2 OWU do formularza zgtoszeniowego, swoj
aktualny adres e-mail znajdujgcy sie w wylgcznej dyspozycji
Podréznego. Podrézny powinien poda¢ takze numer telefonu
kontaktowego, pod ktérym bedzie dostepny w razie koniecznosci
niezwtocznego udzielenia niezbednych informacji zwigzanych z
Imprezg. Podrézny odpowiada za prawidtowos¢ i aktualno$¢ wszystkich
podanych przez niego danych. O wszelkich zmianach danych
Podréznego zamieszczonych w Umowie (w tym danych kontaktowych,
rodzaju trwatego nosnika wtasciwego do komunikacji pomigdzy Biurem
Podrézy a Podréznym) Podrézny powinien niezwtocznie powiadomic
Biuro Podrézy. Biuro Podrézy nie odpowiada za niewykonanie Umowy
z powodu zmiany danych, o ktérej nie zostato powiadomione.

Zaleca sig, aby Podrézny przed rozpoczgciem Imprezy sprawdzit, czy
nie zaistniaty zmiany istotnych warunkéw organizacyjnych Imprezy (np.
godziny wylotu i przylotu). Czynnosci tej najlepiej dokona¢ na jeden
dzien przed rozpoczeciem Imprezy. Informacje takie Podrézny moze
uzyska¢ dzwonigc pod nr telefonu 801 080 039 lub w punkcie
sprzedazy, w ktérym zawart Umowe.

Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy (zawierajacy Umowe) jest
odpowiedzialny za przekazanie pozostatym osobom wskazanym w
Umowie, w imieniu i na rzecz ktérych Umowa réwniez zostata zawarta,
wszelkich otrzymanych od Biura Podrézy materiatéw, informacji lub
o$wiadczen dotyczacych Imprezy, a takze za przekazanie Biuru
Podrézy w imieniu tych osoéb informacji lub o$wiadczen dotyczacych
Imprezy.

W przypadku Imprez, w ktérych jako Podrézni udziat biorg osoby, ktére
nie ukonczyty 18 roku zycia, Podrézny ma obowigzek zapewni¢ tym
matoletnim Podréznym statg opieke i nadzér osoby petnoletniej,
posiadajgcej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Podrézny
dokonujgcy rezerwacji Imprezy ma réwniez obowigzek zapewni¢ statg
opieke i nadzér osoby pefnoletniej, posiadajgcej petng zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych nad Podréznymi petnoletnimi, ktérych stan zdrowia
wymaga statej opieki i nadzoru.

Podrézny ma obowigzek odpowiednio wczesniej zapewni¢ sobie
odpowiednie dokumenty spetniajgce warunki wymagane przez
konkretny kraj docelowy, umozliwiajgce Podréznemu udziat w Imprezie
(np. dokument tozsamosci i inne dokumenty wymagane przez kraj
docelowy, np. wizy, zaswiadczenia o szczepieniach ochronnych).

W przypadku, gdy jest to istotne dla danej destynacji, Podrézny, przed
zawarciem Umowy zostanie poinformowany m.in. jakie wymagania i
dokumentacja medyczna jest niezbgdna do uczestnictwa w Imprezie i
pobytu w danym miejscu (obowigzkowa, nie zalecana). W tym celu
Podrézny ma obowigzek wskazaé w Umowie kraj, ktory wydat mu
paszport i ktérego ma zamiar uzy¢ w podrézy do miejsca docelowego
pobytu. Jednoczes$nie Biuro Podrézy informuje, ze Podrézny
wyjezdzajgcy poza Unie Europejskg zobowigzany jest do posiadania
waznego paszportu (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski,
przy czym nie moze to by¢ paszport tymczasowy), zawierajgcego wolne
strony, aby — w zwigzku z Imprezg — mozliwe byto wstawienie wiz lub
innych oznaczen. Przy wyjezdzie do krajéow Unii Europejskiej
wymagany jest wazny dowod osobisty lub paszport. Wymaog ten dotyczy
réwniez wszystkich dzieci, niezaleznie od ich wieku. Osobom
postugujgcym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro
Podrézy zaleca przed zawarciem Umowy kontakt z placéwkag
dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.

We wszelkich sprawach zwigzanych z organizacjg Imprez, Podrézni
mogg kontaktowac sie z Biurem Podrézy telefonicznie pod numerem
telefonu wymienionym w pkt 4.2 OWU (od poniedziatku do piatku w
godzinach 09:00-18:00, w sobote w godzinach 10:00-14:00) lub
korespondencyjnie pod adresem wskazanym w pkt 1.1 OWU. Numery
telefondw do przedstawicieli Biura Podrézy w miejscach realizacji
Imprez sg podawane w dokumentach podrézy.
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Biuro Podrézy informuje, ze rozpoczecie Imprezy oznacza rozpoczecie
wykonywania ustug turystycznych w ramach tej Imprezy.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Ceny Imprez zostaty ustalone w zlotych polskich po przeliczeniu kurséw
walut obcych wedtug tabeli sredniego kursu walut NBP aktualnej w
momencie wydawania katalogu Biura Podrézy. Aktualne ceny Imprez
sg zawsze publikowane na stronie internetowej Biura Podrézy
www.sunfun.pl. Ceny wskazane w oddzielnych ofertach lub w ofertach
Last Minute odnoszg sie wylgcznie do Imprez wyraznie tam
wskazanych. Ceny wskazane w ofercie Last Minute lub w oddzielnych
ofertach majg przez czas oznaczony, wskazany przez Biuro Podrézy,
pierwszenstwo przed pierwotnie ustalonymi cenami dotyczgcymi tychze
Imprez. Zmiana ceny Imprezy po zawarciu Umowy, z wyjgtkiem zmian
przewidzianych na podstawie OWU lub bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa, nie ma wptywu na ceng Imprezy okreslong w
uprzednio zawartej Umowie.

Ceny Imprez zawierajg podatek od towaréw i ustug w wysokosci
zgodnej z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Biuro Podrézy zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny Imprezy
po zawarciu Umowy, w przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 5.4 OWU, z zastrzezeniem, iz cena Imprezy nie moze
zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy.
Z uwagi na zastrzezong mozliwo$¢ podwyzszenia ceny, Biuro Podrozy
informuje, ze Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa odpowiednio w pkt
5.4 OWU, ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem
Imprezy.

Zmiany cen beda obliczane przy uwzglednieniu m.in. takich kryteriow
jak zmiany kurséw walut lub kosztéw paliwa. Podwyzszenie ceny jest
mozliwe wytgcznie jako bezposredni skutek zmiany: ceny przewozéw
pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet
zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych Umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i
zejécie na lad w portach oraz na lotniskach, kurséw walut majacych
znaczenie dla danej Imprezy. Biuro Podrézy powiadomi Podréznego na
trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie ceny oraz
uzasadni podwyzke i wskaze sposob jej obliczenia. W przypadku
obnizenia ceny Biuro Podrézy moze odliczy¢ od zwrotu naleznego
Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Biuro
Podrézy przedstawia dowdd poniesionych kosztéw obstugi.

Cena Imprezy, dalej zwana réwniez ,,Ceng catkowitg”, jezeli w Umowie
nie zastrzezono inaczej, zawiera cene biletu lotniczego do miejsca
docelowego i z powrotem, noclegu, wyzywienia, transferu z lotniska do
miejsca zakwaterowania i z powrotem, obowigzkowg skiladke do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, podstawowe ustugi
pomocnicze, podstawowe ubezpieczenie kosztéw leczenia, NNW,
assistance oraz obowigzkowe doptaty (podatki lotniskowe i podatki
zwigzane z bezpieczenstwem, wigcznie z podatkami naziemnymi i
optatg paliwowa).

Cena catkowita nie zawiera doptat, ktére mogg powstaé w zwigzku z
zamoéwionymi przez Podréznego ustugami, tj.: optat za ewentualng
wize, doptat za pokdéj z widokiem na morze, cen wycieczek
fakultatywnych i zwigzanych z nimi optat, cen za wynajem samochodu i
zwigzanych z nimi optat, optat klimatycznych lub podobnych optat lub
podatkéw, jezeli sa one pobierane w miejscu docelowym Imprezy, a
takze nie uwzglgdnia znizek lub rabatéw, ktére moga zosta¢ przyznane
przez Biuro Podrézy na podstawie odpowiednich regulaminéw promociji.
Cena catkowita nie zawiera réwniez dobrowolnych ubezpieczen
dodatkowych, ktérych nabycie jest rekomendowane przez Biuro
Podrézy w celu zwiekszenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej,
zgodnie z informacjami wskazanymi w rozdziale 13 OWU. Podstawowe
ubezpieczenie moze nie pokrywac ryzykownych zdarzen, ktére pokrywa
ubezpieczenie dodatkowe, a w szczegélnosci Podrézny lub ewentualnie
osoba trzecia, moze nie posiada¢é uprawnienia do Zzadania
odszkodowania w razie wystapienia wypadku, ktérego nastepstwem
bedzie zgon Podréznego, przywtaszczenie lub uszkodzenie bagazu,
wyrzgdzenie szkody na zdrowiu lub w majatku osoby trzeciej.

W uzupetnieniu postanowien rozdziatu 5 OWU Biuro Podrézy informuije,
ze Cena catkowita obejmuje wytacznie ustugi wymienione w opisie
konkretnej Imprezy oraz takie, przy ktérych wyraznie nie zastrzezono,
ze sg dodatkowo ptatne. W zwigzku z powyzszym, jezeli ustuga, z ktérej
Podrézny chce skorzysta¢ nie jest wskazana w opisie konkretnej
Imprezy lub jest wskazana, ale z adnotacjg o dodatkowej odptatnosci,
oznacza to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymienionej ustugi,
Podrézny moze zosta¢ zobowigzany do poniesienia dodatkowych optat
lub kosztéw odpowiadajacych tej ustudze.

WARUNKI PLATNOSCI
Podrézny dokonujgcy rezerwacji Imprezy (zawierajagcy Umowe)
zobowigzuje sie do zaptaty catosci Ceny catkowitej Imprezy w terminie
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ustalonym zgodnie z Umowg oraz przy uwzglednieniu ponizszych
postanowien OWU.

Podrézny dokonujacy rezerwacji Imprezy (zawierajgcy Umowe)
przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate catosci Ceny
catkowitej Imprezy, w tym takze Ceny catkowitej za pozostatych
Podréznych wskazanych w Umowie.

Cena catkowita powinna wptynaé na rachunek bankowy podany w
Umowie lub do kasy punktu sprzedazy, w ktérym zostata zawarta
Umowa. Platno$¢ jest uznawana za zrealizowang w chwili
zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Biura Podrézy lub w
momencie dokonania pfatnosci w gotéwce, kartg kredytowa lub kartg
ptatnicza w punkcie sprzedazy Biura Podrézy.

W razie zawarcia Umowy w terminie powyzej 30 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy, Podrézny jest zobowigzany do uiszczenia
przedptaty w wysokosci 30 % Ceny catkowitej, ptatnej w momencie
zawarcia Umowy. Pozostatg czes¢ Ceny catkowitej nalezy uisci¢ w
terminie 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy. W przypadku zawarcia
Umowy w terminie 30 dni lub krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
Imprezy, nalezy dokona¢ zapfaty catosci Ceny catkowitej w momencie
zawarcia Umowy.

Zaptata catosci lub czesci Ceny catkowitej moze nastgpi¢ w gotéwce,
za pomocg karty ptatniczej lub karty kredytowej albo przelewem na
rachunek bankowy Biura Podrézy wskazany w Umowie. W przypadku
ptatnosci przelewem bankowym, w tytule przelewu nalezy wskazac
numer Umowy.

Jezeli Umowa jest zawierana po uptywie terminu, w ktérym zgodnie z
pkt 6.4 OWU nalezalo najpozniej dokona¢ zaptaty catosci Ceny
catkowitej, nalezy wowczas dokona¢ zaptaty catosci Ceny catkowitej w
chwili zawarcia Umowy, chyba ze Biuro Podrézy i Podrézny postanowig
inaczej.

W przypadku niedotrzymania przez Podréznego termindéw ptatnosci
Ceny catkowitej, Biuro Podrézy jest uprawnione do odstgpienia od
Umowy. W takim przypadku Podrézny ma réwniez obowigzek zaptaci¢
kwote stanowigcg rownowarto$¢ rzeczywistych i udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy w zwigzku z wykonanymi
juz przygotowaniami do przeprowadzenia Imprezy.

REZYGNACJA PODROZNEGO Z IMPREZY ORAZ WARUNKI
REZYGNACJI Z IMPREZY Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH
PO STRONIE PODROZNEGO

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
rozpoczegciem Imprezy.

W razie odstgpienia od Umowy Podrézny zostanie obcigzony
odpowiednig i uzasadniong optata za odstgpienie od Umowy.
Wysoko$¢ optaty za odstgpienie od Umowy odpowiada Cenie catkowitej
Imprezy pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy z tytutu
alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie
Podréznego Biuro Podrézy uzasadnia wysokos$é opfaty za odstgpienie
od Umowy.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujgcych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczgcy
wplyw na realizacje Imprezy lub przew6z Podréznych do miejsca
docelowego. Podrézny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat
dokonanych z tytutu Imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia
w tym zakresie.

Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od
niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byty
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamoéwienie zitozone przez
konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i
art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli Podrozny zaptaci za cze$¢ lub catos¢ Ceny catkowitej Imprezy
kuponami, bonami podarunkowymi, czekami lub innymi podobnymi
bonami warto$ciowymi, a w wyniku odstgpienia przez Podréznego od
Umowy Biuro Podrézy bedzie zobowigzane do zwrotu na rzecz
Podréznego zaptaconej kwoty, wéwczas Biuro Podrozy w miare swoich
mozliwosci i po uzyskaniu zgody Podréznego, zwréci Podréznemu
warto$¢ wczesniej uiszczonej kwoty w formie kupondéw, bonéw
podarunkowych, czekéw itd.

ZMIANA UMOWY Z POWODU OKOLICZNOSCI LEZACYCH PO
STRONIE PODROZNEGO ORAZ PRZENIESIENIE NA INNA OSOBE
UPRAWNIEN | OBOWIAZKOW Z TYTULU UMOWY

Na zyczenie Podréznego, po zawarciu Umowy Biuro Podrézy moze
dokona¢ zmiany terminu, warunkéw zakwaterowania lub destynaciji
Imprezy w zawartej juz Umowie, jezeli Biuro Podrézy jest w stanie takiej
zmiany dokona¢. Wskazanych powyzej zmian mozna dokonywac
najpozniej do 45 dni (wlacznie z dniem 45) przed rozpoczeciem
Imprezy. Za kazdg poszczeg6lng zmiang Umowy (dotyczaca terminu,
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zakwaterowania, destynacji) dokonanag najpdzniej 45 dni (wigcznie z
dniem 45) przed rozpoczeciem Imprezy, Biuro Podrézy moze obcigzy¢
Podréznego dodatkowymi rzeczywistymi i udokumentowanymi
kosztami poniesionymi przez Biuro Podrézy w zwigzku z dokonang
zmiang. Biuro Podrézy informuje, Zze na podstawie znanych mu kosztéw
zwigzanych ze zmiang Umowy w opisanym powyzej zakresie,
wysoko$¢ kosztow, do ktérych uiszczenia Podrézny moze byé
zobowigzany, wynosi z reguty nie mniej niz 150 zt w stosunku do
kazdego Podroznego. Biuro Podrézy informuje, ze zmiana
destynaciji/kierunku nie jest mozliwa w przypadku ofert dotyczacych
Euroweekenddéw i Egzotyki, opisanych szczegdtowo w materiatach
Biura Podrézy.

Inne zmiany Umowy, o ktérych wprowadzenie wnosi Podrézny, a ktére
nie zostaty wskazane w pkt 8.1 OWU (w szczegdlnosci zmiana rodzaju
transportu, przewoznika lotniczego, a takze zmiana terminu,
zakwaterowania i destynacji w terminie krotszym niz 45 dni przed
rozpoczeciem Imprezy) uznaje sie za niemozliwe do wprowadzenia. W
takim przypadku Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy na zasadach
okres$lonych w rozdziale 7 OWU, a strony, przy uwzglednieniu
ograniczen wynikajgcych z istniejgcych warunkéw organizacyjnych i
technicznych, moga zawrze¢ nowg Umowe na zmienionych warunkach.
Podrézny moze bez zgody Biura Podrézy przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie wszystkie przystugujace mu z
tytulu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt
8.3 OWU, jest skuteczne wobec Biura Podrozy, jezeli Podrozny
zawiadomi Biuro Podrézy o tym na trwatym no$niku w rozsgdnym
terminie. Zawiadomienie zlozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem Imprezy uwaza sie¢ w kazdym przypadku za ztozone w
rozsgdnym terminie.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa
w pkt 8.3 OWU, bedzie wigza¢ sie dla Biura Podrézy z dodatkowymi
kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro Podrozy ma obowigzek wykazac¢ je
Podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga przekraczaé
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro Podrézy na skutek
przeniesienia Umowy.

Za nieuiszczong cze$¢ Ceny catkowitej Imprezy oraz koszty poniesione
przez Biuro Podrézy w wyniku zmiany Podréznego uczestniczgcego w
Imprezie, Podrézny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

POZOSTALE PRZYPADKI ZMIANY | ROZWIAZANIA UMOWY

Biuro Podrézy przed rozpoczeciem Imprezy moze dokonaé

jednostronnie zmiany warunkéw Umowy wytacznie w przypadkach

okreslonych w pkt 5.3 1 5.4 OWU lub w pkt 9.2 OWU.

Biuro Podrézy, przed rozpoczeciem Imprezy zastrzega sobie prawo do

jednostronnej zmiany warunkéw Umowy takze w przypadku, gdy

tacznie zostang spetnione nastgpujgce warunki:

1) zmiana jest nieznaczna,

2) poinformuje Podréznego o zmianie w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny, na trwatym nosniku.

Biuro Podrézy, ktére przed rozpoczeciem Imprezy:

1) jest zmuszone zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o
ktorych mowa w pkt 2.2 ppkt 1 OWU (odpowiednio art. 40 ust. 1 pkt
1 Ustawy), lub

2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42
ust. 4 pkt 4 Ustawy (tj. wymagan specjalnych, o ktérych Podrézny
powiadomit Biuro Podrézy i na ktére strony Umowy wyrazity
zgode), lub

3) proponuje podwyzszenie Ceny catkowitej przekraczajgce 8 %
Ceny catkowitej zgodnie z pkt 5.4 OWU,

niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym no$niku. Biuro

Podrézy moze jednoczes$nie zaoferowa¢ Podréznemu zastepcza

Impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 9.3 OWU, Biuro Podrézy w

sposoéb jasny, zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

1) zmianach warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych
zmian na Cene catkowita,

2) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Biuro
Podrézy o swojej decyzji, o ktérej mowa w pkt 9.5 OWU,

3) odstagpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w
przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktorym
mowa w ppkt 2,

4) zastgpczej Imprezie oraz jej Cenie catkowitej, jesli jest oferowana.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Biuro Podrézy informuje, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiang Umowy, albo

2) odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza, o ktérych mowa w pkt 9.4

OWU, prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy, Podrézny

jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny catkowitej.
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W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt 9.4 ppkt
3 OWU albo pkt 9.5 ppkt 2 OWU, Biuro Podrézy nie po6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane
przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy. Pkt 10.15 — 10.21 OWU
stosuje sie odpowiednio.

Biuro Podrézy moze rozwigza¢é Umowe i dokona¢ petnego zwrotu

Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy, bez dodatkowego

odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:

1) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie, jest mniejsza
niz: 30 os6b — w przypadku Imprezy organizowanej za pomocag
autokaru, w tym wycieczki objazdowej, 140 os6b — w przypadku
Imprezy organizowanej za pomocg samolotu czarterowego, 80
0s6b — w przypadku Imprezy organizowanej za pomocg samolotu
rejsowego, a Biuro Podrézy powiadomito Podréznego o
rozwigzaniu Umowy, nie pozniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy trwajgcej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy trwajacej krécej niz 2
dni, lub

2) Biuro Podrézy nie moze zrealizowaé Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomito
Podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed
rozpoczegciem Imprezy.

Biuro Podrézy dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktérych

mowa w pkt 9.8 i pkt 7.3 OWU, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania

Umowy. Zapis pkt 7.2 OWU stosuje si¢ odpowiednio.

ODPOWIEDZIALNOSC
Biuro Podrézy zobowigzuje sie zrealizowa¢é Umowe z zachowaniem
nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte

przygotowanie Imprezy, staranny dobér dostawcéw oraz nalezyte
wykonanie ustug turystycznych w ramach Imprezy.

Biuro Podrézy ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg
by¢ wykonane przez Biuro Podrézy, czy przez innych dostawcéw ustug
turystycznych.

Podrézny zawiadamia Biuro Podrézy niezwtocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania Imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy,
o stwierdzeniu niezgodnos$ci. Pod pojeciem ,niezgodnosci’, nalezy
rozumie¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych
objetych Impreza.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie
z Umowa, Biuro Podrézy usuwa niezgodnos$¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodno$ci i wartosci ustug turystycznych,
ktorych one dotycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci pkt 10.14
—10.21 OWU stosuje sie odpowiednio. Jezeli Biuro Podrézy nie usunie
niezgodno$ci w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez Podréznego,
Podrézny moze dokona¢ tego sam i wystgpi¢ o zwrot poniesionych,
niezbednych wydatkéw. Podrézny nie jest zobowigzany do
wyznaczenia terminu, jezeli Biuro Podrézy odmowi usunigcia
niezgodnosci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna
by¢ usunieta niezwtocznie.

Jesli Biuro Podrézy, w czasie trwania Imprezy nie wykonuje
przewidzianych w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ Imprezy,
jest obowigzane, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami,
wykona¢ w ramach tej Imprezy odpowiednie $wiadczenia zastgpcze,
réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w Umowie powr6t Podréznego
do miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony. Jezeli jako$¢
S$wiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie Imprezy, Biuro Podrézy przyznaje Podréznemu odpowiednie
obnizenie Ceny catkowitej Imprezy.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko
wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w
Umowie, lub jezeli przyznana obnizka Ceny catkowitej Imprezy jest
nieodpowiednia.

W przypadku, gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy,
a Biuro Podrézy nie zdota usunag¢ tej niezgodnosci w rozsgdnym
terminie wyznaczonym przez Podréznego, Podrézny ma prawo do
rozwigzania Umowy bez optaty za jej rozwigzanie.

Jezeli Impreza obejmuje transport Podréznych, Biuro Podrézy
zapewnia powrét Podréznego do kraju réwnowaznym $rodkiem
transportu niezwtocznie i bez obcigzania Podréznego dodatkowymi
kosztami. Pkt 10.14 — 10.21 OWU stosuje sie odpowiednio.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub
Podrézny je odrzuci zgodnie z pkt 10.6 OWU, woéwczas Podrézny jest
uprawniony do uzyskania obnizenia Ceny catkowitej Ilub
odszkodowania, lub zado$éuczynienia, bez rozwigzywania Umowy.

W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z Umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro  Podrézy ponosi  koszty niezbednego
zakwaterowania Podréznego, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres do 3 nocy.
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Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt 10.10 OWU, nie wytgcza stosowania

przepis6w korzystniejszych w tym zakresie.

Biuro Podrézy nie moze powotywac sie na nieuniknione i nadzwyczajne

okolicznosci w celu ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w

pkt 10.10 i 10.11 OWU, jezeli przedsiebiorca $wiadczacy ustugi

transportowe nie moze powotywaé sig¢ na takie okolicznosci na
podstawie innych przepiséw.

Ograniczenia czasu zapewniania Podréznemu niezbednego

zakwaterowania, o ktérym mowa w pkt 10.10 OWU, nie stosuje sie w

przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie z

definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw

osob niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci

ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z

26.07.20086, str. 1), oraz wszelkich os6b im towarzyszgcych, kobiet w

cigzy i os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez oséb

wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Biuro

Podrézy zostato powiadomione o sytuacji tych oséb co najmniej 48

godzin przed rozpoczeciem Imprezy.

Podréznemu przystuguje obnizka Ceny catkowitej za kazdy okres, w

trakcie ktérego stwierdzono niezgodno$é, chyba ze zostata ona

spowodowana wytgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$c¢uczynienie za

poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci.

Biuro Podrézy niezwlocznie  wyptaca  odszkodowanie lub

zadoscuczynienie.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za

niezgodno$¢ w przypadku, gdy Biuro Podrézy udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi Podrézny,

2) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem ustug turystycznych objetych Umowa, a
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢,

3) niezgodno$¢  zostata spowodowana nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okolicznosciami.

Roszczenia, o ktérych mowa w pkt 10.14 i 10.15 OWU, przedawniajg

sie z uptywem 3 Iat.

Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich

odszkodowanie lub zado$éuczynienie jest wyptacane przez dostawce

ustug turystycznych, ktére sg czgscig Imprezy, takie same ograniczenia
stosuje sie do Biura Podrézy.

W przypadkach innych niz okre$lone w pkt 10.18 OWU, Biuro Podrozy

ogranicza odszkodowanie, jakie moze zosta¢ wyptacone przez Biuro

Podrézy, o ile ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody

spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa — do trzykrotnosci

Ceny catkowitej Imprezy.

Obnizka ceny, o ktérej mowa w pkt 10.14 OWU, odszkodowanie lub

zados$c¢uczynienie, o ktéorych mowa w pkt 10.15 OWU, podlegajg

odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podréznego

z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu

(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego

2004 r. ustanawiajgcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla

pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania

lub duzego opodznienia lotéw, uchylajagcym rozporzgdzenie (EWG) nr

295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr

1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika

2007 r. dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu kolejowym

(Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w

sprawie odpowiedzialno$ci przewoznikéw pasazerskich na morskich

drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z 28.05.2009,

str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr

181/2011 albo w innych przepisach.

Biuru Podrézy przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby

trzeciej, ktora przyczynita sie do zdarzenia powodujgcego obnizke Ceny

catkowitej, o ktérej mowa w pkt 10.14 OWU, lub skutkujgcego
koniecznoscig wyptaty odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktérych
mowa w pkt 10.15 OWU.

Biuro Podrézy niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu,

ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych

mowa w pkt 10.10 OWU.

Pomoc, o ktérej mowa w pkt 10.22 OWU, polega w szczegolnosci na

udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej,

2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w tym ze Srodkdw komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt
10.5 zd. pierwsze OWU.

Biuro Podrézy moze zgda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej

mowa w pkt 10.22 OWU, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej

winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Wysokos¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow

poniesionych przez Biuro Podrézy.
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Biuro Podrézy lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialno$é
odszkodowawczg wobec Podréznego za swoje btedy w rezerwacji,
chyba ze odpowiedzialno$¢ za btgd ponosi Podrézny lub btad ten
powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Podréznego
powstate na skutek udzialu w imprezach sportowych i innych
wydarzeniach  zorganizowanych w czasie Imprezy, ktérych
organizatorem nie jest Biuro Podrozy.

Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw celnych i
dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i  docelowych. Biuro Podrézy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie przez Podréznego przepiséw
wskazanych w zdaniu poprzednim.

Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialno$ci za podjeta przez
odpowiednig straz graniczng lub urzednikéw imigracyjnych odmowng
decyzje dotyczgca niewpuszczenia Podréznego do danego kraju lub
niewypuszczenia Podréznego z Polski, jesli okolicznos¢ taka nastgpi
wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego.

Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, GWARANCJA
UBEZPIECZENIOWA | SKLADKI NA TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY

Podrézny ma obowigzek poinformowa¢ Biuro Podrézy lub
przedstawiciela Biura Podrézy w miejscu realizacji Imprezy (rezydenta)
o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
Imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci, rozumianej zgodnie
z pkt 10.3 OWU, Podrézny ma prawo do zlozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga powinna by¢ ztozona przez Podréznego
niezwtocznie, tak, aby Biuro Podrézy mogto jak najszybciej
interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym. Biuro Podrézy zaleca
ztozenie skargi w postaci papierowej (na adres korespondencyjny Biura
Podrézy) lub elektronicznej (e-mailem na adres:
sekretariat@sunfun.pl), ewentualnie na innym trwatym nosniku. Przez
Jrwaty no$nik” nalezy rozumie¢ materiat lub narzedzie umozliwiajace
przechowywanie informacji, w sposob umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te
informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci. Skarga powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Podréznego i Imprezy w ktérej uczestniczyt
(w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy albo, w miare mozliwosci
jedynie kopie zawartej Umowy), przedmiot skargi, wskazanie
niezgodnosci oraz okres$lenie zgdan, a ponadto powinna zosta¢ ztozona
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W
przypadku ztoZenia skargi po terminie, Biuro Podrézy jest uprawnione
do uznania jej za bezskuteczng, co w zadnej mierze nie uchybia oraz
nie ogranicza uprawnien Podréznego do dochodzenia roszczen na
drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3
lata. Podroézny, w trakcie rozpatrywania skargi przez Biuro Podrézy
powinien zapewni¢ wspotprace z Biurem Podrézy w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia skargi.

Skarga zwigzana z realizacja Imprezy moze by¢ kierowana
bezposrednio do Biura Podrézy lub do agenta turystycznego, za
posrednictwem ktérego Umowa zostata zawarta. Agent turystyczny
niezwtocznie przekazuje skarge do Biura Podrozy. Skarge wniesiong do
agenta turystycznego w danym dniu uwaza sie za wniesiong z tym
dniem do Biura Podrozy. Agent turystyczny oraz przedstawiciel Biura
Podrézy w miejscu realizacji Imprezy (rezydent) nie sg uprawnieni do
uznawania roszczen Podréznego zwigzanych z Umowg, w
szczegodlnosci wynikajgcych z wniesionej przez Podroznego skargi.
Odpowiedz na prawidtowo zlozong skarge zostanie przekazana
Podréznemu w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika, stosownie do okoliczno$ci bezzwtocznie, ale nie pozniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Do niestanowigcych skarg wiadomosci i zgdan Podréznego zwigzanych
z realizacjg Imprezy stosuje sie odpowiednio pkt 11.1 — 11.3 OWU.

O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, Biuro Podrozy nie korzysta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Wykonujac obowigzki natozone przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa, Biuro Podrézy informuje, iz podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktéremu podlega Biuro Podrézy
jest Inspekcja Handlowa - Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Inspekciji
Handlowej w Warszawie (ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, adres
strony internetowej:  www.wiih.org.pl).  Informacje  dotyczace
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg
platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajdujg sie pod
adresem:


http://www.wiih.org.pl/
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home

2.show&Ing=PL. Podrézny jest uprawniony do zlozenia skargi za

pomoca wskazanej powyzej platformy, w przypadku zawarcia Umowy z

wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej Biura

Podrézy (online). Podrézny moze réwniez uzyska¢ pomoc w sprawie

swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim a Biurem Podrézy

zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie

Konsumentéw Polskich, Europejskie Centrum Konsumenckie) lub

korzystajgc z informacji dostgpnych na stronie internetowej Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

Wypetniajgc wymogi natozone Ustawa, Biuro Podrézy os$wiadcza, iz na

wypadek swojej niewyptacalnosci:

1) posiada gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez
Européische Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgcego przez oddziat w Polsce o humerze G/2019/2001074,
na kwote 12.789.840,00 zt (numer gwarancji i nazwa podmiotu
udzielajgcego zabezpieczenia finansowego sg takze podawane w
Umowie), oraz

2) dokonuje terminowego odprowadzania sktadek od Uméw w
naleznej wysoko$ci na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i
zobowigzuje sie do dalszego odprowadzania sktadek na zasadach
okreslonych Ustawg (informacja o wysokosci pobranej sktadki jest
kazdorazowo podawana w Umowie). Kwota nalezna z tytutu sktadki
obliczana jest za okres jednego miesigca i przekazywana wraz z
wymagang Ustawg deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego w terminie do 21 dnia miesigca nastepujgcego po
danym okresie.

Woyptata srodkéw z zabezpieczen nastepuje na zasadach okreslonych

w Ustawie. W przypadku koniecznosci skorzystania przez Podréznego

z zabezpieczen wskazanych w pkt 11.6 OWU (zgtoszenie

niewyptacalnos$ci Biura Podrézy), nalezy kontaktowac sig z:

1) Marszatkiem Wojewddztwa Mazowieckiego (Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul. Jagiellonska 26,
03-719 Warszawa, telefon kontaktowy: (+48 22) 5979501 lub (+48
22) 5979540, e-mail: dkpit@mazovia.pl) — gdy Podrézny znajduje
sie na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji Imprezy i organizacji
powrotu do kraju,

2) ubezpieczycielem — Europaische Reiseversicherung AG z siedzibg
w Monachium dziatajgcym przez oddziat w Polsce (ul. Chmielna
101/102, 80-748 Gdansk, telefon kontaktowy: (+ 48 58) 3248850,
e-mail: poczta@erv.pl) — w zakresie zwrotu cato$ci lub cze$ci wptat
wniesionych tytutem zaptaty za Impreze.

ODPOWIEDZIALNOSC LINII LOTNICZYCH

Skargi dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego (w szczegdlnosci w

zakresie odmowy przyjecia na poktad, odwotania lub duzego opdéznienia

lotéw oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu
samolotem) podlegajg regulacjom:

1) Konwencji o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego, podpisanej w Warszawie
(Konwencja Warszawska) z dnia 12 pazdziernika 1929 r. (Dz. U.
1933 r. Nr 8 poz. 49 ze zm.),

2) Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych
migedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzadzonej w
Montrealu (Konwencja Montrealska) z dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U.
2007 r. Nr 37 poz. 235 ze zm.),

3) Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgcego wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdéznienia lotéw,
uchylajgcego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. U. UE. L. 2004
r. Nr 46 poz. 1),

4) Ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (tj. Dz. U. 2018 r. poz.
1183 ze zm.). Zgodnie z wyzej wymienionymi regulacjami pasazer
(posiadajagcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ziozyé
reklamacje do przedstawicielstwa wiasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02 — 247
Warszawa).

Wskazany powyzej tryb skarg wzgledem linii lotniczych nie wytgcza, jak

réwniez nie ogranicza odpowiedzialnosci Biura Podrézy jako

organizatora turystyki, okreslonej w OWU oraz na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

UBEZPIECZENIE

Na podstawie Umowy Generalnej Nr 226 z dnia 23 stycznia 2017 r.
zawartej pomiedzy Biurem Podrézy a Européaische Reiseversicherung
AG z siedzibg w Monachium dziatajacym przez oddziat w Polsce, ul.
Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk, dalej jako ,ERV”, Podrézny
podczas Imprezy posiada ubezpieczenie w wariancie podstawowym
Europa z zakresem: koszty leczenia i transportu (15.000 EUR),

13.10.

13.11.

13.12.

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (trwaty uszczerbek: 7.000 PLN,
$mier¢: 3.500 PLN), bagaz podrézny (800 PLN), koszty ratownictwa
(5.000 EUR), assistance podstawowe, lub ubezpieczenie w wariancie
podstawowym Swiat z zakresem: koszty leczenia i transportu (22.000
EUR), nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow (trwaty uszczerbek:
10.000 PLN, $mier¢: 5.000 PLN), bagaz podrézny (1.000 PLN, w tym
opo6znienie dostarczenia bagazu 600 PLN), koszty ratownictwa (5.000
EUR), assistance rozszerzone, w ramach polisy nr 1000533. Biuro
Podrézy zaleca, aby Podrézny przed zawarciem Umowy zapoznat si¢ z
warunkami ubezpieczenia, okreslonymi w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Podrézy dla Klientow Organizatoréow Turystyki nr
10.22.003.

W przypadku leczenia ambulatoryjnego Podrézny zobowigzany jest
kazdorazowo pokry¢ na miejscu jego koszty do wysokosci 100 EUR lub
réwnowartos¢ tej kwoty. Nastepnie po powrocie do kraju Podrézny
moze wystgpi¢ do ERV z roszczeniem o zwrot poniesionych kosztow,
przedstawiajgc oryginaty rachunkéw zwigzanych z poniesionymi
kosztami leczenia.

Podrézny kazdorazowo zobowigzany jest ponies¢ koszt 25 € (lub ich
rébwnowartos¢ w przypadku bezgotowkowego rozliczenia kosztow
leczenia) tytutem udzialu wilasnego w przypadku leczenia
ambulatoryjnego, czyli leczenia niezwigzanego z pobytem w szpitalu lub
w innej placéwce medycznej, trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24
godziny.

W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt z Centrum
Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu pod
numerem telefonu +48 583091100.

W celu zwigkszenia zakresu ochrony ubezpieczeniowej Biuro Podrézy
rekomenduje zawarcie ubezpieczenia dodatkowego. Biuro Podrézy
informuje, ze we wspdtpracy z ERV przygotowato ekskluzywng oferte
dodatkowego dobrowolnego ubezpieczenia turystycznego Optimum,
Max, Super Max, zwanego dalej ,Ubezpieczeniem dodatkowym”, w celu
zapewnienia bezproblemowego przebiegu urlopu i jak najlepszej
ochrony interesow Podréznych. Przedmiotem Ubezpieczenia
dodatkowego jest zwigkszona ochrona ubezpieczeniowa Podréznego,
tj. zakres ubezpieczenia w dodatkowych wariantach Optimum, Max oraz
Super Max (Swiat) moze zosta¢ rozszerzony o nastepstwa choréb
przewlektych (w ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia) oraz
nastgpstwa uprawiania sportéw wysokiego ryzyka (w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow).

W Cenie catkowitej Imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z Imprezy. Biuro Podrézy zaleca zawarcie dodatkowego
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprezy, gdyz w przypadku
braku tego ubezpieczenia Podrézny ponosi petng odpowiedzialnosé
finansowg zwigzang z ryzykiem obcigzenia kosztami rezygnacji z
Imprezy.

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy gwarantuje zwrot
maksymalnie 80 % niewykorzystanych $wiadczen z tytutu zawartej
Umowy, w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie z przyczyn
okreslonych w § 21 Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla
Klientéw Organizatoréw Turystyki nr 10.22.003.

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy moze by¢ zawarte
najpozniej w terminie 7 dni od daty rezerwacji Imprezy, chyba ze
rezerwacja nastgpi w terminie krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu.
W takim przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z Imprezy moze by¢ dokonane jedynie w dniu rezerwacji
Imprezy. Wiecej informacji o Ubezpieczeniu dodatkowym, znajduje sig
na stronie internetowej Biura Podrézy www.sunfun.pl.

W przypadku Ubezpieczenia dodatkowego umowa o ubezpieczenie jest
zawierana poprzez dokonanie zaptaty za ubezpieczenie zapewniane
przez ERV. Kwota za ubezpieczenie jest optacana z przedptaty
dokonanej przez Podréznego na poczet Ceny catkowite;.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o ubezpieczenie, a takze prawa i
obowigzki z niej wynikajace, podlegaja przepisom kodeksu cywilnego,
innym bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa oraz ogélnym
warunkom ubezpieczenia ERV, dostgpnym na stronie internetowej
Biura Podrézy www.sunfun.pl.

Poprzez zawarcie umowy o ubezpieczenie powstaje stosunek prawny,
ktérego stronami s Podrézny wskazany w Umowie i zaktad
ubezpieczen. Biuro Podrézy jest w tej relacji jedynie posrednikiem.
Jezeli dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, Podrézny bedzie
rozwigzywat wszystkie kwestie z tym zwigzane bezposrednio z
zaktadem ubezpieczen. Biuro Podrézy nie jest upowaznione do
ingerowania w proces likwidacji zdarzen ubezpieczeniowych.

Biuro Podrézy informuje, ze w zakresie wynikajgcym z umowy o
ubezpieczenie, ERV jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) i przetwarza te dane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
b) RODO tj. poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia
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dziatan na Zzgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy, w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Nie
przewiduje sie ujawnienia danych osobowych z wyjatkiem: osoby, ktérej
dane dotyczg, osoby upowaznionej do przetwarzania danych,
przedstawiciela administratora, podmiotu przetwarzajgcego na
zlecenie, organéw panstwowych lub organéw samorzadu
terytorialnego, ktérym dane sg udostgpniane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe bedg
przechowywane przez okres niezbedny do wykonania umowy
ubezpieczenia oraz przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen
pomiedzy stronami. Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma prawo do
zgdania od administratora dostgpu do tych danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza, ma prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych na cele
realizacji umowy ubezpieczenia jest dobrowolne, ale jest konieczne do
jej zawarcia i wykonania. Odmowa podania danych osobowych bedzie
skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez
administratora w celach zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania. We wszystkich sprawach zwigzanych 2z
przetwarzaniem danych osobowych przez administratora nalezy
kontaktowaé sig z inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail:
iod@erv.pl.

Podmiotem uprawnionym wiasciwym do prowadzenia postgpowan w
sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami dla
ERYV jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl).

DOKUMENTY PODROZY

Dokumenty podrézy (w szczegolnosci niezbedne pokwitowania,
vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i w
stosownych przypadkach terminie odprawy, a takze o planowanych
godzinach przystankéw posrednich, potgczen transportowych i
przyjazdu) sg wydawane Podréznemu przez Biuro Podrézy i zawierajg
wazne informacje dotyczace wykupionej Imprezy. Zaleca sie takze
sprawdzenie godzin odlotbw na 24 godziny przed planowanym
rozpoczgciem Imprezy na stronie internetowej Biura Podrozy
www.sunfun.pl. Dokumenty podrézy zawierajg rowniez informacje
niezbedne do korzystania z poszczegdlnych ustug zwigzanych z
Impreza, tj. informacje na temat transportu, zakwaterowania i
ubezpieczenia Podréznego, a takze parkingu (jezeli taka ustuga zostata
wykupiona). Dokumenty podrézy stanowig potwierdzenie zakupu
poszczegdlnych ustug w ramach Imprezy. Podrézny jest zobowigzany
posiada¢ przy sobie dokumenty podrézy przez caly czas trwania
Imprezy (forma papierowa). Dokumenty podrézy zostang przekazane
Podréznemu przed rozpoczeciem Imprezy, ale nie wcze$niej niz na 7
dni przed planowanym rozpoczgciem Imprezy, za pomocg trwatego
nosnika okreslonego w Umowie.

W przypadku, gdy Podrézny nie otrzyma dokumentéw podrézy w
terminie 2 dni przed rozpoczeciem Imprezy, nalezy wéwczas zgtosic te
okoliczno$¢ Biuru Podrézy lub agentowi turystycznemu, za
posrednictwem ktérego zostata zawarta Umowa. Niedoreczenie
dokumentéw podrézy we wskazanym powyzej terminie moze by¢ w
szczegodlnosci spowodowane nieuiszczeniem catosci Ceny catkowitej.
Na wyrazng prosbe Podréznego, moze on otrzymaé dokumenty
podrézy bezposrednio na lotnisku od osoby upowaznionej przez Biuro
Podrézy, najpdzniej na dwie godziny przed planowanym rozpoczeciem
Imprezy.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Podrézny, bedac podmiotem danych (zwanym dalej takze ,Podmiotem
danych”), w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119 poz. 1, zwanego dalej
,RODQ") oraz zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000) przyjmuje do wiadomosci,
iz dane osobowe, ktére przekazat Biuru Podrézy, bedacemu
administratorem danych osobowych, zwanemu dalej ,Administratorem”,
na podstawie Umowy i w zwigzku z jej zawarciem, beda przetwarzane
przez Administratora wytgcznie w celu:

1) rezerwacji Imprezy, realizacji Umowy (realizacja $wiadczen
zgodnie z Umowa, rezerwacja biletéw lotniczych, organizacja
transportu z lotniska i na lotnisko, odbycie odprawy na lotnisku)
oraz w celu obstugi procesu skargowego zwigzanego z udziatem
Podréznego w Imprezie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b.
RODO),

2) wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych
wynikajgcych z prawa podatkowego, prawa dot. rachunkowosci,
prawa regulujgcego $wiadczenie ustug turystycznych, przepiséw
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dot. imigracji, kontroli granicznej, zapewnienia bezpieczenstwa i
zwalczania terroryzmu (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit c. RODO),

3) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f. RODO),

4) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci
udostepniania danych innym spétkom z grupy Blue Style (do ktorej
nalezy Biuro Podrézy) do wewnetrznych celéw administracyjnych
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),

5) w celu ochrony Zzycia lub zdrowia Podréznego lub innych
uczestnikbw  Imprezy, w szczegdlnosci w  sytuacjach
nadzwyczajnych i nagtych takich jak wypadki, kleski zywiotowe — w
tym celu Administrator moze przetwarzaé réwniez dane wrazliwe
dotyczace zdrowia, ale wytgcznie gdy Podrézny udzieli zgody na
takie dziatanie lub bedzie prawnie lub fizycznie niezdolny do
wyrazenia zgody (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit d. RODO, art.
9 ust. 2 lita RODO, art. 9 ust. 2 lit c RODO).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
zapewnienia realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, a
nastgpnie przez czas do uptywu przedawnienia roszczen z Umowy lub
przez okres wymagany przepisami prawa (w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 15.1 ppkt 2 OWU).
Podmiot danych potwierdza, iz dane osobowe, ktére przekazat
Administratorowi sg prawdziwe i zobowigzuje sig, ze powiadomi
Administratora o wszelkich zmianach danych. Podrézny, ktéry dokonuje
rezerwacji przekaze niniejszg informacjg¢ wszystkim pozostatym
Podréznym wymienionym w Umowie. Dane osobowe Podréznych
wymienionych w Umowie zostaty przekazane Administratorowi przez
Podréznego dokonujacego rezerwaciji.
Administrator o$wiadcza, ze bedzie przetwarzat nastepujgce kategorie
danych osobowych Podmiotu danych: (i) dane identyfikacyjne (imig i
nazwisko, data urodzenia, PESEL, numer dowodu osobistego, numer
paszportu), (i) dane kontaktowe (adres zameldowania, adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail), (i) dane zawarte w
dokumentach podrozy, (iv) dane wrazliwe dotyczace stanu zdrowia —
wytgcznie w wyjatkowych wypadkach opisanych w pkt 15.1 ppkt 5
OwWu.
Podmiotowi danych przystuguje prawo do uzyskania informacji
dotyczgcych przetwarzania jego danych. Podmiotowi danych
przystuguja roéwniez: (i) prawo do dostepu do wiasnych danych
osobowych, (i) prawo do sprostowania nieprawidiowych danych
osobowych, (iii) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, (iv) prawo do zgtoszenia sprzeciwu w stosunku do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, (v) prawo do usuniecia danych
osobowych, w szczegdlnosci w przypadku, jezeli dane nie sg juz
niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, lub w inny sposéb
przetwarzane, albo jezeli Podrozny cofnat zgode na ich przetwarzanie i
nie istnieje Zzadna inna podstawa prawna umozliwiajgca ich
przetwarzanie, ewentualnie jezeli dane osobowe przetwarzane sag
niezgodnie z prawem — prawo do usuniecia danych osobowych nie
przystuguje wobec danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz w celu realizacji
obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora, (vi) prawo do
przeniesienia danych, czyli prawo do otrzymania danych osobowych,
ktore Podmiot danych przekazat dobrowolnie Administratorowi, w
strukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu
maszynowego formacie, jezeli dane te sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany. Podmiot danych moze w ramach tego prawa
réwniez skorzysta¢ z prawa do przeniesienia danych osobowych do
innego administratora, jezeli takie przeniesienie bedzie mozliwe pod
wzgledem technicznym.
Jezeli przetwarzanie danych osobowych Podmiotu danych odbywa sig
na podstawie zgody, Podmiot danych ma prawo w dowolnym momencie
cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie
udzielonej zgody pozostanie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.
Administrator podaje do wiadomosci nastepujgce dane kontaktowe w
celu zwracania si¢ Podmiotéw danych do Administratora: (i) do
Administratora mozna sie¢ zwraca¢ pisemnie na adres jego siedziby,
ktoéry podany jest wyzej, (i) do Administratora mozna si¢ zwraca¢ za
posrednictwem adresu e-mail:  sekretariat@sunfun.pl, (i) do
Administratora mozna sie zwracac telefonicznie pod numerem telefonu:
22 257 08 00.
Jezeli Podmiot danych skorzysta z ktérego$ z praw, ktére mu
przystugujg zgodnie z RODO, a ztozony wniosek nie bedzie umozliwiat
weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy lub jezeli Administrator bedzie
mial uzasadnione watpliwosci w stosunku do tozsamo$ci osoby
wnioskodawcy, wtedy Administratorowi przystuguje prawo do zwrécenia
sie do takiej osoby z prosbg o przekazanie danych uzupetniajgcych,
ktore beda niezbedne do potwierdzenia tozsamosci wnioskodawcy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie

uniemozliwi dokonanie rezerwacji i zawarcie oraz realizacje Umowy.
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Dane osobowe Podmiotu danych mogg zosta¢ ujawnione zaufanym
partnerom handlowym Administratora, ktérzy zapewniajg realizacje
Umowy, w szczegdlnosci liniom lotniczym, lotnisku, obiektom
zakwaterowania, partnerom w miejscu Imprezy, przedstawicielom
handlowym posredniczacym w sprzedazy |Imprez i ustug
Administratora, ubezpieczycielowi ERV, administratorom parkingéw,
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w celu realizacji
obowigzkéw prawnych i ochrony intereséw Administratora, w
szczegdlnosci  doradcom podatkowym, firmom audytorskim i
kancelariom prawnym, jak roéwniez podmiotom zapewniajgcym
wsparcie techniczne, w tym wsparcie IT. Dane osobowe Podmiotu
danych moga by¢ réwniez udostepnione organom wtadzy publicznej w
zakresie i na warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

Administrator informuje, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
dane osobowe Podmiotu danych mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w tym réwniez do panstw trzecich,
ktére nie zostaty uznane decyzjg Komisji Europejskiej za zapewniajgce
odpowiedni stopier ochrony danych osobowych, a przekazanie to jest
niezbedne do wykonania Umowy i zapewniania Podmiotowi danych
wszystkich $wiadczen z niej wynikajgcych.

W razie podejrzenia, ze dane sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, Podmiotowi danych przystuguje prawo do
ztozenia skargi do organu nadzoru, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podmiot danych nie podlega decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec Podmiotu danych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na niego wptywa.

Administrator niniejszym o$wiadcza, iz dane osobowe przetwarzane sg
wytgcznie w wyzej wymienionych celach, zgodnie z prawem w zakresie
ochrony danych osobowych i odpowiednimi przepisami prawa Unii
Europejskiej, z uzyciem odpowiednich $rodkéw technicznych,
organizacyjnych i bezpieczenstwa.

PARKING

Celem zapewnienia Podréznym jak najwyzszego komfortu, Biuro
Podrézy oferuje mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
parkingowych. Skorzystanie przez Podréznego z ustug parkingowych
jest catkowicie dobrowolne, a zawarcie Umowy nie jest uzaleznione od
skorzystania przez Podréznego z ustug parkingowych i nie faczy sie z
koniecznoscig skorzystania z tych ustug.

Jezeli Podrézny wykupi ustugi parkingowe lub jesli zostang mu
nieodptatnie zapewnione przez Biuro Podrézy, woéwczas ustugi
parkingowe bedg stanowity element Imprezy, a Biuro Podrézy bedzie
ponosito odpowiedzialno$é za nalezytg realizacje catosci Imprezy, w
tym takze ustug parkingowych, na zasadach okreslonych w OWU i w
Ustawie.

Jezeli Podrézny zdecyduje sie na skorzystanie z ustug parkingowych,
umowa o $wiadczenie ustug parkingowych jest zawierana w momencie
zawarcia Umowy.

NAGRODY | KONKURSY

W przypadku korzystania z Imprezy, ktéra stanowi nagrode konkursowag
(bez wzgledu na organizatora konkursu), Podrézny jest upowazniony
do korzystania wytacznie z ustug okreslonych w regulaminie Imprezy
dla wyzej wymienionej nagrody, ktéry zostat ustalony pomiedzy Biurem
Podrézy i organizatorem konkursu, chyba ze Biuro Podrézy i Podrézny
zgodnie postanowig inacze;j.

WAZNE INFORMACJE

Transport do destynacji oznaczonych jako ,Egzotyczne” zostanie
zapewniony za posrednictwem odpowiednich linii lotniczych, przy czym
lot moze odbywac¢ si¢ z migdzylagdowaniem. W zwigzku z powyzszym
niezbednym jest, aby Podrézny, ktéry uczestniczy w Imprezie
oznaczonej jako ,Egzotyczna”, spetniat wszelkie warunki konieczne do
wjazdu, wyjazdu i przejazdu przez dany kraj i wstepu na teren
poszczegolnego kraju, w tym w szczegodlnosci posiadat wymagane
wizy, paszport o diuzszej niz zwykle dacie waznosci (posiadajgcy wolne
strony) lub inne dokumenty pozwalajgce na opuszczenie terminala
lotniczego. Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieudzielenie zezwolenia na wyjazd z danego kraju z powodu
niespetnienia wyzej wymienionych wymogoéw z przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie Podréznego.

Biuro Podrézy wyraznie zwraca uwage na specyfike destynacji
nadmorskich, szczegdlnie w kwestii wystepujacych tam petzajacych lub
latajgcych owadoéw, ktére sa czescig tamtejszego $rodowiska
naturalnego.

Biuro Podrézy wyraznie zwraca uwage, iz ze wzgledu na specyfike
standardéw zakwaterowania w niektorych destynacjach oznaczonych
jako ,Egzotyczne”, w przypadku zazgdania zakwaterowania trzech lub
wiecej os6b w jednym pokoju, moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej dziecko
bedzie zobowigzane dzieli¢ t6zko typu matzenskiego z dwoma osobami
dorostymi. W tego typu destynacjach oznaczonych jako ,Egzotyczne”
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moze nie obowigzywaé¢ prawo do zagwarantowania tzw. ,dostawki”.
Wstawienie ,dostawki”, a takze ewentualnie trzeciego i kolejnego tézka
w pokoju moze byé w danym hotelu uzaleznione od zgtoszenia
osobnego zadania w tym przedmiocie, dostepnosci i ilosci tozek w
danym hotelu, a takze od uiszczenia dodatkowej optaty.

Majgc na uwadze cheé zapobiegania powstaniu ewentualnych szkoéd w
mieniu Podroznych, Biuro Podrézy wyraznie zaleca Podréznym, aby nie
podrézowali z przedmiotami lub gotéwka o znacznej wartosci. W
przypadku, gdy pomimo wyzej wskazanych zalecen, Podrézni
podrézujg z przedmiotami lub kwotami pienieznymi o znacznej wartosci,
woéwczas Podrozni powinni zapytaé w recepcji hotelu o mozliwo$¢
bezpiecznego przechowywania wyzej wskazanych przedmiotéw lub
kwot, w szczegolnosci o mozliwos¢ przechowywania takich
przedmiotéw lub kwot w sejfie mieszczacym sie w recepcji hotelu.
Jednakze decyzje o oddaniu takich przedmiotéow Ilub kwot na
przechowanie Podrézni podejmujg na wlasng odpowiedzialnosé.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie dane i informacje o ustugach, cenach i warunkach Imprez,
zawarte w materiatach Biura Podrézy odpowiadajg informacjom
znanym w okresie wydania wyzej wymienionych materiatéw. Informacje
dotyczace wyzywienia (w szczegdlnosci forma wyzywienia — zakres,
miejsce i godziny wydawania positkéw), dodatkowych ustug
$wiadczonych w hotelu (zajecia fitness, korzystanie z basendw, itd.)
mogg ulec zmianie w ciggu trwania danego sezonu, o czym Biuro
Podrézy poinformuje Podréznych. W celu uzyskania aktualnych
informacji na temat Imprez, Biuro Podrézy zaleca korzysta¢ ze strony
internetowej Biura Podrézy www.sunfun.pl.

W celu utatwienia Podréznym jak najlepszego dostepu do informacji o
oferowanych rodzajach zakwaterowania, Biuro Podrézy w swoich
materiatach  zamieszcza informacje o dostepnych stronach
internetowych dotyczgcych miejsc zakwaterowania. Wyzej wymienione
strony internetowe mogg by¢ wykorzystane przez Podréznych w celu
uzyskania informacji innych niz wymagane Ustawg i przekazywane
przez Biuro Podr6zy w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy.
Ze wzgledu na dtugos¢ oryginalnych nazw niektérych miejsc
zakwaterowania, Biuro Podrézy informuje, Ze niektére nazwy
umieszczone w materiatach Biura Podrézy moga zosta¢ skrécone z
uwagi na ograniczong ilos¢ miejsca.

Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania ewentualnych sporow
powstatych na tle zawarcia lub wykonywania Umowy, w tym
wynikajgcych z OWU, na zasadach okreslonych w bezwzglgdnie
obowigzujagcych  przepisach prawa. Sadem wilasciwym do
rozstrzygniecia sporéw bedzie sad polski, przy uwzglednieniu
wiasciwosci wskazanej w kodeksie postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy, OWU lub innych materiatéw
Biura Podrézy, ktére stanowig integralng cze$s¢ Umowy okazg sie
niewazne lub nieskuteczne, nie uchybia to waznosci pozostatych
postanowien, a zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy
bezwzglednie obowigzujgcego prawa. Zaleca sig, aby Podrozny, przed
zawarciem Umowy zapoznat si¢ z Ustawg, w tym w szczegdlnosci z
uprawnieniami i obowigzkami Biura Podrézy i Podréznego. Ustawa oraz
dyrektywa, na podstawie ktérej przetransponowano Ustawe do prawa
krajowego sg dostepne za posrednictwem strony internetowej Biura
Podrézy www.sunfun.pl.

Biuro Podroézy informuje, ze Podrézny nie moze zrzec sie w catosci lub
w czesci praw wynikajgcych z Ustawy. Postanowienia Umoéw zawartych
z Podréznymi oraz os$wiadczenia Biura Podrozy zmierzajgce do
wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnos$ci okreslonej w Ustawie sg
niewazne. Postanowienia Umoéw zawieranych z Podréznymi lub
o$wiadczenia Podréznego mniej korzystne dla Podréznego niz
postanowienia Ustawy sg niewazne. W miejsce postanowien Umowy
mniej korzystnych dla Podréznego obowigzujg przepisy Ustawy.

OWU wchodzg w zycie z dniem 23 stycznia 2019 r. i zastepujg
dotychczas obowigzujgce Ogolne Warunki Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Blue Style Sp. z o0.0.
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