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Szanowni Podrézni,

przed zarezerwowaniem wymarzonych wakacji
prosimy o uwazng lekture Informatora Ogolne-
go, gdzie mozecie znalez¢ wiele cennych porad.
Dla prawidtowego przebiegu wakacji wazne sg
informacje nie tylko o zakwaterowaniu, ale takze
wiedza na temat lokalnych zwyczajéw, potencjal-
nych zagrozen i specyfiki danego kraju lub miej-
sca, gdzie planujecie wyjazd. Dlatego tak waz-
ne jest, abyscie znalezli czas na zapoznanie sie
z Informatorem Ogolnym, ktory jest integralng
czesdcig umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Biuro podrézy Blue Style Sp. z 0.0. (dalej: Sun&Fun
Holidays lub Biuro Podrézy) posiada gwarancje
ubezpieczeniowg spetniajgcg wymogi ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych (dalej: Ustawg) wystawiong przez ERGO
Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium
dziatajgca przez Oddziat w Polsce (dalej: ERGO
Ubezpieczenia podrozy).

PRZEPISY WYJAZDOWE
Z POLSKI

DOKUMENTY UPRAWNIAJACE

DO WYJAZDU ZA GRANICE,

Kazdy z Panstwa wybierajac sie na wakacje powi-
nien sprawdzi¢ waznos¢ dokumentow tozsamo-
Sci (prosimy zwroci¢ uwage, ze w wigkszosci
panstw, do ktorych Sun&Fun Holidays organi-
zuje wycieczki, wymagany jest paszport wazny
co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego
powrotu do kraju, przy czym nie moze to byc¢
paszport tymczasowy), a dodatkowo musi zawie-
ra¢ wolne strony, aby — w zwigzku z impreza
turystyczng — mozliwe byto wstawienie wiz lub
innych oznaczen. Jezeli wybieracie sie Panstwo
do krajow Unii Europejskiej istnieje mozliwosc
podrézowania na podstawie waznego dowo-
du osobistego. Dowodd osobisty poswiadcza
wytgcznie tozsamosc¢ osoby, na ktorg zostat
wystawiony, a nie dzieci z nig podrézujgcych.
Prosimy pamietac, ze od 26 czerwca 2012 roku
kazdy obywatel Polski (dotyczy to rowniez dzie-
ci) podczas podrézy zagranicznych musi posia-
dac wtasny paszport lub w przypadku podrozy
do krajow UE — dowdd osobisty. Wymaog ten
dotyczy rowniez wszystkich dzieci, niezaleznie
od ich wieku. Osobom postugujagcym sie pasz-
portem tymczasowym lub dyplomatycznym
Biuro Podrdzy zaleca przed zawarciem umowy
o udziat w imprezie turystycznej kontakt z pla-
cowka dyplomatyczng kraju docelowego z racji
mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych
z takim paszportem. Ogdlne informacje o obo-
wigzujacych przepisach paszportowych, wizo-
wych i sanitarnych znajdujg sie na naszej stro-
nie internetowej www.sunfun.pl oraz na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
www.msz.gov.pl.

WJAZD | POBYT ZA GRANICA

Podczas wjazdu i pobytu na terytorium inne-
go panstwa, Podrdozni musza spetniac¢ warunki
okreslone przepisami prawa danego kraju. Pod-
stawowe informacje na temat polskich obywateli

podrézujgcych do innych krajow znajdujg sie na
naszej stronie internetowej www.sunfun.pl przy
opisie kazdej destynacji oraz na stronie interne-
towej Ministerstwa Spraw Zagranicznych www.
msz.gov.pl. Przed zawarciem umowy o udziat
W imprezie turystycznej Biuro Podrdzy udziela
Podroznym ogolnych informacji o obowigzu-
jacych przepisach paszportowych i wizowych
dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej oraz
informuje Podroznych o kazdej zmianie informa-
cji wymienionych powyzej. Niezaleznie od infor-
macji udzielanych przez Biuro Podrozy, w razie
jakichkolwiek watpliwosci zalecamy takze kontakt
z odpowiednig ambasadg — dane teleadresowe
ambasad znajduja sie przy opisach poszczegol-
nych destynacji. Biuro Podrézy aktualizuje na bie-
z3co informacje umieszczone na swojej stronie
internetowej www.sunfun.plisg one aktualne na
dzien, w ktorym Podrozni zapoznaja sie z nimi.

PRZEPISY PASZPORTOWE | WIZOWE, ICH DATY
WAZNOSCI, DOKUMENTACJA MEDYCZNA

W celu otrzymania doktadnych i aktualnych
informacji o wymogach paszportowych i wizo-
wych oraz terminach ich realizacji, koniecz-
ne jest podanie wszystkich istotnych danych
i informacji, w szczegolnosci dotyczy to doku-
mentu tozsamosci, ktory jest wymagany przy
wjezdzie do danego kraju. Przed zawarciem
umowy o udziat w imprezie turystycznej Biuro
Podrozy udziela Podroznym ogolnych infor-
macji o obowigzujgcych przepisach paszpor-
towych, wizowych i sanitarnych oraz o wyma-
ganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu
w imprezie turystycznej. Podstawowe infor-
macje o wymogach paszportowych i wizo-
wych, terminach ich realizacji, a takze niezbed-
nej dokumentacji medycznej sg dostepne na
stronie internetowej Biura Podrozy www.sun-
fun.pl. Biuro Podrozy, przed zawarciem umo-
wy o udziat w imprezie turystycznej, informuje
Podroznych o kazdej zmianie wymienionych
powyzej informacji. Niezaleznie od informa-
cji udzielanych przez Biuro Podrozy, zalecamy
takze sprawdzenie przed wyjazdem aktualnych
warunkow wjazdu do danego kraju na stronie
internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
www.msz.gov.pl lub w ambasadzie kraju, do
ktérego Panstwo podrozujecie. Jednoczesnie
chcieliby$my zaznaczyc, ze informacje doty-
czace paszportu i wizy, ktore mozna znalez¢
w materiatach Biura Podrézy sg zazwyczaj
przeznaczone dla obywateli polskich, ale Biu-
ro Podrozy udzieli takze wskazanych powyzej
informacji pozostatych Podroznym, ktorzy nie
sg obywatelami Polski.

W przypadku, gdy w naszym katalogu lub na
stronie internetowej www.sunfun.pl nie znaj-
dziecie Panstwo interesujgcych Panstwa infor-
macji o wymogach paszportowych i wizowych
dotyczacych podrozy do kraju docelowego, lub
jesli macie Panstwo dodatkowe pytania doty-
czace przepisow paszportowych i wizowych,
zalecamy skontaktowac sie zambasadg danego
kraju, do ktorego zamierzacie Panstwo podro-
zowac. W przypadku niektorych krajow moze
zajs¢ koniecznosc¢ ztozenia wniosku o wydanie
wizy na lotnisku w jezyku angielskim (np. Egipt).

TRANSPORT LOTNICZY

Przelot do miejsca docelowego realizowany jest
przez loty czarterowe i/lub loty na regularnych
trasach samolotami rejsowymi. Mimo, iz czasy
odlotow i przylotodw w przypadku potgczen czar-
terowych zakontraktowane sg z duzym wyprze-
dzeniem, moze sie zdarzy¢, ze godzina czasu lotu
zostanie zmieniona, mimo podjetych wysitkow ze
strony naszego Biura Podrozy oraz linii lotniczych.
Zmiany godzin wylotu i przylotu mogga rowniez
wystepowac na regularnych rejsach. O wszelkich
zmianach dotyczgcych wszystkich lotéw bedzie-
cie Panstwo informowani niezwtocznie.
Aktualne informacje na temat lotow sg umiesz-
czone na stronie internetowej www.sunfun.pl.
Godziny lotu moga sie zmieni¢ nawet na krot-
ko przed planowanym czasem wylotu. Z tego
powodu konieczne jest monitorowanie tablic
informacyjnych na lotniskach. Przy planowa-
niu spotkan biznesowych, kolejnych wylotow
i potaczen z powrotem do miejsca zamieszkania,
nalezy zdawac sobie sprawe z mozliwych znacz-
nych opoznien, ktore moga trwac do nastepnego
dnia. Nalezy rowniez pamietac, ze w przypad-
ku lotow w poznych godzinach nocnych moze
by¢ koniecznosc dotarcia na lotnisko juz dnia
poprzedniego (np. w przypadku lotu w sobote
0 godzinie 1.00 w nocy, na lotnisku nalezy by¢
nie pozniej niz w pigtek o godzinie 23.00). Nale-
zy pamietac, iz nie wszystkie wyloty odbywaja
sig rano, a loty powrotne nie zawsze realizowa-
ne sa w godzinach wieczornych. Zmiany godzin
wylotdw moga wystgpi¢ nawet kilka godzin przed
planowanym odlotem. Jesli podrozujecie Pan-
stwo z matymi dziec¢mi, prosimy zabrac ze sobg
wystarczajacg ilos¢ zywnosci, napojow oraz
kosmetykow dla niemowlat. Pierwszy i ostatni
dzien zakonczenia imprezy turystycznej przezna-
czony jest na przeloty oraz transfer do i z hote-
lu. W przypadku poznej godziny wylotu do miej-
sca docelowego, moze sie zdarzyc, ze Podrozny
bedzie na miejscu dnia nastepnego, natomiast
w przypadku wczesniejszego wyjazdu z miej-
sca docelowego moze sie zdarzy¢, ze Podrozny
bedzie musiat opusci¢ pokdj w przedostatnim
dniu pobytu. Przed wyjazdem prosimy o zapo-
znanie sie z nowymi zasadami bezpieczenstwa
w portach lotniczych, ktore regulujg w szczegol-
nosci transport ptyndw i organizacje transportu
linii lotniczych — dostepne na stronie interneto-
wej Biura Podrézy www. sunfun.pl. Osoby chore
lub w jakikolwiek sposob fizycznie ograniczone,
prosimy o szczegolnie uwazne zapoznanie sie
z warunkami transportu. W zwigzku ze zdarza-
jacymi sie niebezpiecznymi awariami urzgdzen
elektronicznych, pasazerowie zobowigzani sg do
sprawdzenia przed lotem czy urzgdzenia takie
jak telefony komorkowe, aparaty fotograficzne,
kamery itp. nie znajduja sie na liscie urzadzen
zabronionych przez linie lotnicza do wniesienia
na poktad samolotu.

UStUGI CATERINGOWE NA POKtADZIE

Ustugi cateringowe na poktadzie samolotu s3
okreslane przez poszczegolne linie lotnicze. Nale-
zy pamietac, ze darmowe positki i napoje ser-
wowane s3 tylko na niektorych rejsach. Wiecej
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informacji na temat ustug cateringowych znaj-
da Panstwo na naszej stronie internetowej www.
sunfun.pl

BEZPIECZENSTWO | MIEJSCA W SAMOLOCIE
Indywidualne miejsca siedzace sg przydziela-
ne zgodnie z kolejnoscig podczas odprawy na
lotnisku i s zaznaczone na karcie poktadowe;.
Niestety nie mozemy zagwarantowac przyzna-
nia wybranych miejsc w samolocie. Jezeli podro-
zujecie Panstwo z rodzing lub grupg przyjaciot
i macie specjalne wymagania dotyczace miejsc
w samolocie, zachecamy do przybycia na lot-
nisko na 2 godziny przed odlotem (w szczegol-
nych przypadkach nawet 3 godziny przed wylo-
tem, o czym bedziemy odpowiednio wczesniej
informowac) w celu zapewnienia miejsc blisko
siebie lub skorzystania z ptatnej ustugi wyboru
miejsc, o ile jest ona dla danego lotu dostepna
(wiecej na www.sunfun.pl).

Nasze Biuro Podrozy nie ponosi odpowiedzial-
nosci za wszelkie straty i wydatki spowodowa-
ne nie stawieniem sie na czas w punkcie odpraw
(bramka check-in zamykana jest na okoto 40 min
przed planowanym odlotem) oraz za brak lub nie-
waznos$¢ wymaganych dokumentow (paszport,
wiza, itd.), o ile wyzej wymienione okolicznosci
powstaty z przyczyn lezgcych wytgcznie po stro-
nie Podroznych. Nalezy rowniez pamietac, ze jed-
na osoba moze podrézowac maksymalnie z jed-
nym dzieckiem ponizej 2 roku zycia (z infantem).

DOKUMENTY PODROZY

Dokumenty podrézy (w szczegodlnosci niezbedne
pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje
o planowanym czasie wyjazdu i w stosownych
przypadkach terminie odprawy, a takze o pla-
nowanych godzinach przystankow posred-
nich, potgczen transportowych i przyjazdu) s3
wydawane Podréznemu przez Biuro Podrozy
i zawierajg wazne informacje dotyczace wykupio-
nejimprezy turystycznej. Zaleca sie takze spraw-
dzenie godzin odlotow na 24 godziny przed pla-
nowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej na
stronie internetowej Biura Podrozy www.sunfun.
pl. Dokumenty podrozy zawieraja rowniez infor-
macje niezbedne do korzystania z poszczegol-
nych ustug zwigzanych z imprezg turystyczna, tj.
informacje na temat transportu, zakwaterowa-
nia i ubezpieczenia Podréznego, a takze parkin-
gu (jezeli taka ustuga zostata wykupiona). Doku-
menty podrozy stanowig potwierdzenie zakupu
poszczegolnych ustug w ramach imprezy tury-
stycznej. Podrozny jest zobowigzany posia-
dac przy sobie wyzej wymienione dokumenty
podrozy przez caty czas trwania imprezy tury-
stycznej (forma papierowa). Dokumenty podrozy
zostang przekazane Podroznemu przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej, ale nie wczesniej
niz na 7 dni przed planowanym rozpoczeciem
imprezy, za pomocg trwatego nosnika okreslo-
nego w umowie o udziat w imprezie turystycznej.
W przypadku, gdy Podrdzny nie otrzyma doku-
mentow podrozy w terminie 2 dni przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej, nalezy wowczas
zgtosic te okolicznosc Biuru Podrozy lub agen-
towi turystycznemu, za posrednictwem ktore-
go zostata zawarta umowa o udziat w impre-
zie turystycznej. Niedoreczenie dokumentéow
podrézy we wskazanym powyzej terminie moze
by¢ w szczegolnosci spowodowane nieuiszcze-
niem catosci ceny catkowitej imprezy turystycz-
nej. Na wyrazna prosbe Podréznego, moze on
otrzymac dokumenty podrozy bezposrednio
na lotnisku od osoby upowaznionej przez Biuro
Podrozy, najpdzniej na dwie godziny przed pla-
nowanym rozpoczeciem imprezy turystycznej.
Po otrzymaniu dokumentow podrdzy na adres
e-mail, nalezy je wydrukowac w dwoch egzem-
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plarzach i w postaci papierowej miec¢ przy sobie,
co bedzie szczegodlnie wazne podczas odprawy
na lotnisku, zakwaterowania i w przypadku rosz-
czen dotyczacych ubezpieczenia Podroznego.
Chcielibysmy unikna¢ niepotrzebnych kompli-
kacji przy dostarczaniu dokumentéow podrozy
lub w przypadku nagtej zmiany godziny wylotu,
dlatego zaleca sie¢ Podréznym podanie w umowie
o udziat w imprezie turystycznej kilku ewentual-
nych kontaktow (np. 2 telefony komorkowe). Przy
ostatniej doptacie do imprezy turystycznej, pro-
simy sprawdzi¢ aktualnos$c¢ wszystkich informa-
cji, a w szczegolnosci adresu e-mail. W wypad-
ku jakichkolwiek zmian danych kontaktowych
Podrézny ma obowigzek niezwtocznego zgto-
szenia aktualizacji tych danych.

Aktualne informacje o wylotach znajdujg sie
takze na stronie internetowej www.sunfun.
pl. W zwigzku z mogacymi zaistnie¢ zmianami
godzin przelotow, zaleca sie monitorowanie roz-
ktadu lotow przed wyjazdem.

BAGAZ

Przewo6z bagazu

Limit wagowy bezptatnego przewozu jednego
bagazu rejestrowanego dla dorostego pasazera
(oraz dzieci w wieku powyzej 2 lat) zawsze zalezy
od konkretnej linii lotniczej oraz taryfy. Zazwy-
czaj dozwolone jest 15 kg na osobe (maksymalna
waga jednego bagazu wspolnego dla wiecej niz
jednej osoby nie moze przekraczac 32 kg nawet
w przypadku zakupu nadbagazu). Dtugos¢ kaz-
dego boku musi by¢ krétsza niz 150 cm, a suma
wszystkich trzech stron nie moze przekraczac
250 cm. Ponadto, dorosli pasazerowie (oraz
dzieci w wieku powyzej 2 lat) majg prawo do
bezptatnego przewozu 1 bagazu podrecznego
(nierejestrowanego) o maksymalnej wadze 5 kg
i nieprzekraczajgcego wymiarow 56x45x25 cm
wtgcznie z uchwytami, kieszeniami bocznymi
i kotkami (wysokos¢ x szerokosé x gtebokosd),
suma wszystkich trzech czesci nie moze prze-
kraczac 115 cm. Dzieci w wieku ponizej 2 lat nie
sg uprawnione do miejsca siedzgcego oraz do
przewozu wtasnego bagazu, chyba ze podano
inaczej. Przystuguje im prawo do bezptatnego
przewozu sktadanego wozka, tozeczka dziecig-
cego lub fotelika dzieciecego — przedmioty te
beda przewozone w luku bagazowym (prosimy
o sprawdzenie przed wylotem czy dana linia lot-
nicza pozwala na przewiezienie wszystkich tych
przedmiotéw jednoczesnie, czy wprowadza
ograniczenie do jednego lub dwdch z nich). Prze-
woznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w trakcie transportu wozkow, ktore nie
sg przewozone w ochronnym opakowaniu lub
folii. W celu utatwienia podrozy doradzamy przy
odprawie bagazowej check-in zapyta¢ o mozli-
wosc¢ oddania sktadanego woézka obstudze przy
wejsciu do samolotu. Wozek musi otrzymac przy
odprawie check-in oznaczenie bagazowe.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami miedzyna-
rodowymi niedozwolony jest przewdz w bagazu
podrecznym przez pasazerow ostrych przedmio-
tow, takich jak: pilniczki do paznokci, noze, bron
oraz zabawki imitujgce prawdziwg bron. Takie
przedmioty muszg by¢ umieszczone w baga-
zu rejestrowanym. Jesli przedmioty nie zostang
usuniete z bagazu podrecznego, to zostang one
odebrane podczas odprawy. Przepisy bezpie-
czenstwa regulujgce przewodz ptynow w bagazu
podrecznym moga Panstwo znalez¢ na stronie
internetowej lotniska. Dla przyktadu: pasazerowie
mogga przewiez¢ w bagazu podrecznym ptyny,
aerozole oraz zele w pojemnikach, kazdy o mak-
symalnej pojemnosci 100 ml, ktore musza byc¢
przechowywane w przezroczystej plastikowej
torbie o pojemnosci maks. 1 litra i z mozliwo-
scig wielokrotnego zamykania. Zaleca sie row-
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niez spakowanie do bagazu podrecznego nie-
zbednych lekow, aby w razie potrzeby miec je na
poktadzie samolotu. Wiecej informacji na temat
transportu lotniczego oraz kompletne warun-
ki przewozu bagazy w poszczegolnych liniach
lotniczych dostepne s3 na stronie internetowej
www.sunfun.pl.

PRZEWOZ BAGAZY WIELKOGABARYTOWYCH
ORAZ SPRZETU SPORTOWEGO

Przewdz bagazy wielkogabarytowych lub sprzetu
sportowego (np. rowerdw, sprzetu do nurkowa-
nia, desek surfingowych, toreb golfowych, itp.)
musi zostac¢ zgtoszony w Sun&Fun Holidays pod-
czas dokonywania rezerwacji imprezy turystycz-
nej i odbywac sie bedzie w zaleznosci od moz-
liwosci przyjecia takiego sprzetu przez danego
przewoznika lotniczego (konieczne jest otrzy-
manie potwierdzenia od przewoznika). Przewoz
taki odbywa sie za dodatkowa optatg. Optaty za
przewoz bagazy wielkogabarytowych czy sprze-
tu sportowego z lotniska do hotelu i z powrotem
ponosi Podrozny.

UTRATA LUB USZKODZENIE BAGAZU

Za uszkodzenie lub utrate bagazu podczas podro-
zy lotniczej petng odpowiedzialnos¢ ponosi prze-
woznik. Jezeli po przybyciu do miejsca przezna-
czenia (zaréwno za granica jak i w kraju) okaze sie,
ze Panstwa bagaz zostat uszkodzony lub zagubio-
ny, nalezy natychmiast zgtosic to na lotnisku do
Biura Bagazu Zagubionego (Lost and Found) i zto-
zy¢ odpowiednie oswiadczenie w celu ubiegania
sie o odszkodowanie (raport P.I.R.). Koszty zwig-
zane z realizacja reklamacji (skarg) ponoszone sg
wedtug zasad ogolnych. Zalecane jest, aby wszel-
kie uszkodzenia, zagubienia bagazy itp. zgtaszac
natychmiast w poczekalni na lotnisku, aby rekla-
macja (skarga) zostata rozpatrzona. W przeciw-
nym razie po opuszczeniu hali lotniska, reklamacja
(skarga) moze nie zostac przyjeta przez przewoz-
nika. Zalecane jest zatem, aby na kazdym baga-
zu znajdowata sie etykieta z imieniem i nazwi-
skiem oraz adresem hotelu, do ktorego udajemy
sie na wakacje. Aby uzyskac¢ wiecej informacji
o tym, jak nalezy postepowac w wyzej wymie-
nionych sytuacjach zapraszamy Panstwa na stro-
ne internetowg www.sunfun.pl lub do zapozna-
nia sie z warunkami przewozu bagazy danego
przewoznika. Wskazany powyzej tryb reklamacji
(skarg) wzgledem przewoznika nie wytacza, jak
rowniez nie ogranicza odpowiedzialnosci Biura
Podrézy jako organizatora turystyki, okreslonej
w Ogolnych Warunkach Uczestnictwa w impre-
zach turystycznych organizowanych przez Blue
Style Sp. z 0.0. oraz na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

PRZEWOZ ZWIERZAT

Zwierzeta moga byc¢ transportowane wytacznie po
uprzednim zawiadomieniu Biura Podrozy, a nastep-
nie zatwierdzeniu bezposrednio przez przewoznika
lotniczego. Przewoz taki podlega dodatkowej opta-
cie. Wysokos$¢ optaty nalezy sprawdzic u sprzedaw-
cy. Mate zwierzeta moga by¢ przewozone w kabinie
samolotu w specjalnie zabezpieczonych klatkach
o catkowitej wadze (wraz ze zwierzeciem) nie prze-
kraczajgcej 5 kg oraz o wymiarach nie wigkszych
niz 55x35x35 cm (dtugos¢ x szerokos$c¢ x wyso-
kosc). Wieksze zwierzeta sg przewozone w luku
bagazowym, w specjalnie przeznaczonych do
tego miejscach. Wiecej informacji mozna uzyskac
bezposrednio od przewoznika. Podczas dokony-
wania rezerwacji nalezy rowniez sprawdzi¢ czy
dany hotel akceptuje pobyt wraz ze zwierzetami.
Aktualne informacje dotyczace limitéw wagowych,
wymiarow bagazu, a takze pozostate wazne szcze-
goty dotyczace przelotu znajda Panstwo na stronie
internetowej www.sunfun.pl
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REZYDENCI

Na wybranych kierunkach dostepni sg polsko-
jezyczni rezydenci. We wspotpracy z naszymi
partnerami na miejscu, organizujg oni transfe-
ry z i na lotnisko (rezydent nie zawsze towarzy-
szy Podréznym podczas przejazdu), zapraszaja
na pierwsze spotkania informacyjne, na ktorych
przekazywane sg wazne informacje o danym
kraju, proponowane sg wycieczki fakultatyw-
ne, wynajem samochodow itp. Podczas poby-
tu rezydenci sg dostepni na dyzurach w wyzna-
czonych godzinach w danych hotelach. Poza
wyznaczonymi godzinami, w nagtych przypad-
kach mozna kontaktowac sie z nimi telefonicznie
pod numerem podanym na tablicy informacyjnej
Sun&Fun Holidays, ktdra znajduje sie najczesciej
w poblizu recepcji hotelowej (optate za potacze-
nie ponosi Podréozny). Numery telefonéw wraz z
innymi informacjami znajdujg sie w widocznych
miejscach w poblizu recepcji hotelowych lub w
kopercie, ktorg Podrozny otrzyma po przybyciu
na miejsce. Nalezy pamiegtac, ze kazdy rezydent
jest odpowiedzialny za kilka hoteli, nie moz-
na wiec oczekiwac, ze bedzie on przy kazdym
Podréznym 24h na dobe. Pamietajmy rowniez, ze
rezydenci moga towarzyszy¢ Podréznym w pla-
cowkach medycznych przy uwzglednieniu har-
monogramu ich pracy (nalezy zwrocié na to uwa-
ge podczas spotkan informacyjnych). Poniewaz
rezydenci czesto poruszajg sie w obszarach, gdzie
zasieg sieci komorkowych jest ograniczony, moze
sie zdarzy¢, ze beda oni chwilowo niedostepni.
Prosimy woéwczas o wystanie wiadomosci SMS,
rezydenci po jej odczytaniu niezwtocznie skon-
taktuja sie z Panstwem. Nalezy rowniez pamietac,
ze w wielu krajach mogga wystgpic¢ problemy z
siecig telefonii komorkowej i wiadomos¢ SMS nie
zostanie dostarczona, zalecamy wowczas pro-
bowac kontaktowac sie z rezydentem do skutku.
Wiecej informacji na temat zakresu obowigzkow
rezydenta na poszczegolnych destynacjach moz-
na znalez¢ na www.sunfun.pl.

ANIMATORZY

W kilku starannie wybranych hotelach, mamy
wiasnych animatorow, ktorzy dbajg o dobrg zaba-
we zarowno dorostych, jak i dzieci w ramach klu-
bu Blue Club oraz dzieci w ramach klubu Croco
Club. Ich zadaniem jest stworzenie programu
animacyjnego w jezyku polskim oraz zabaw
dla Was, naszych Podroznych. Nasi animatorzy
wspotpracujg z hotelowymi animatorami, w celu
stworzenia réznorodnych, ciekawych aktywno-
sciiatrakcji. Szczegolnie wazny w naszym klubie
jest program dla dzieci. Jego celem jest zaan-
gazowanie dzieci do edukacyjnych i rozrywko-
wych zabaw z innymi dzie¢mi a nie tylko zaofe-
rowanie opiekuna. Program ten przeznaczony
jest dla dzieci w wieku 4-12 lat, ktore sg samo-
dzielne i moga przebywac bez opieki rodzicow
(zwtaszcza te najmtodsze).

Programy rozrywkowe prowadzone przez
animatoréw odbywajg sie 6 dni w tygodniu.
Dalsze informacje na temat programow
animacyjnych, ewentualnych podziatow na
grupy wiekowe oraz terminéw znajdziecie
Panstwo na stronie internetowej www.sunfun.pl.

ZAKWATEROWANIE

KATEGORIE OBIEKTOW ZAKWATEROWANIA

Nasze Biuro Podrozy we wspotpracy z partnera-
mi zagranicznymi, a takze w oparciu o rzetelng
wiedze lokalng, wybiera kazdy hotel tak, aby cena
odpowiadata jakosci obiektow, a catos¢ wyma-
ganiom Podroznych. Na kazdej stronie hotelo-
wej znajduje sie ocena zakwaterowania SungFun
Holidays od dwoch do pieciu gwiazdek (im wyz-

szailosc¢ gwiazdek, tym lepsze zakwaterowanie),
natomiast ocena Sun&Fun Holidays nie zawsze
odpowiada kategorii oficjalnej stosowanej w kra-
ju docelowym. W niektorych krajach stosuje sie
do wyznaczenia kategorii tzw. "klucze”. W tym
przypadku liczba ,kluczy” nie musi odpowiadac
liczbie nadanych "gwiazdek”. Nalezy zauwazy¢, ze
do tej samej kategorii moga nalezec hotele, ktore
roznig sie jakoscia, iloscig i roznorodnoscig ustug.
Prosimy takze pamietac, ze jakosc i zakres ofero-
wanych ustug nie sg uzaleznione wytgcznie od
samej kategorii zakwaterowania. Wazne jest, aby
wzig¢ pod uwage rowniez cene, za jaka oferowa-
ne jest zakwaterowanie, ktora czesto odzwiercie-
dla zakres i poziom $wiadczonych ustug. W nie-
ktorych krajach (np. Tajlandii lub Albanii) nie ma
oficjalnej kategorii zakwaterowan hotelowych.
Ocena wynika z rekomendacji stowarzyszenia
hoteli (jezeli s3 one oferowane przez cztonkéw
stowarzyszenia), rekomendacji partnera z danego
kierunku, a jednoczesnie bierze sie pod uwage
jakosc i zakres oferowanych ustug w poréownaniu
z ceng za zakwaterowanie.

HOTEL

Wiekszosc¢ hoteli sktada sie z budynku gtéwnego
i innych budynkéw (domki, ville, bungalowy itp)
zlokalizowanych w poblizu. Pokoje moga by¢
rozmieszczone zarowno w budynku gtownym,
jak i w sasiadujacych bungalowach lub innej
czesci kompleksu hotelowego. Kazdy hotel ma
wtasne przepisy wewnetrzne, ktorych wszyscy
goscie sg zobowigzani przestrzegac. Na przyktad
zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji i jed-
noczesnie wnoszenia na teren hotelu zywno-
$Ci i napojow zakupionych poza hotelem. Jesli
zdecydujecie sie Panstwo na pobyt w obiekcie
potozonym w centrum/okolicy centrum, nale-
zy pamietac, ze wokot bedzie ttoczno i hata-
sliwie. Widok z pokoju zazwyczaj wychodzi na
obszary miejskie. Zakwaterowanie tego typu jest
szczegolnie polecane dla Podroznych, ktorzy
chca spedzi¢ wakacje w gwarnym miejscu, cie-
sz3c sie zyciem nocnym i mie¢ miejskie atrakcje
W zasiegu reki.

DE LUX HOTEL

Kategoria ta dotyczy hoteli 5%, ktorych jakosc ofe-
rowanych ustug przekracza standardowy 5* hotel.
Oznacza ona luksusowe zakwaterowanie.

HOLIDAY VILLAGE

Jest to duzy kompleks wypoczynkowy, w kto-
rym zakwaterowanie obejmuje mniejsze budynki
i bungalowy (nawet wielokondygnacyjne), poto-
zone w ogrodzie. Oferowane sg tu standardo-
we ustugi hotelowe, obejmujace czesto forme
wyzywienia All inclusive. Na terenie kompleksu
jest szeroki wybor zajec sportowych i programow
rozrywkowych.

Ten rodzaj zakwaterowania oferuje bardzo aktyw-
ny wypoczynek i jest przeznaczony przede
wszystkim dla rodzin z dzie¢mi. Wioski wakacyj-
ne nie posiadajg oficjalnej klasyfikacji, takiej jak
gwiazdki. Dla lepszej orientacji oznaczylismy je
gwiazdkami, ale jest to nasza ocena.

PENSJONAT

Zakwaterowanie w pokojach standardowych bez
mozliwosci gotowania, w niektorych obiektach
dostepne sg lodowki. Pensjonaty zwykle majg
jadalnie, w ktorej serwowane jest Sniadanie, albo
sg zupetnie bez wyzywienia.

WILLA

Zakwaterowanie typu studio i apartament z anek-
sem kuchennym. Wybrane wille majg basen
i wybrane ustugi (np. mozliwos¢ wynajmu skry-
tek sejfowych za optata, itp.).
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APARTHOTEL

Noclegiw studiach/apartamentach lub pokojach
hotelowych, niektdre z gastronomia. Zwykle sg tu
dostepne niektore ustugi hotelowe (np. recepcja,
bar z przekaskami przy basenie, itp).

Nalezy pamietac, ze zakwaterowanie i ustugi
w aparthotelach, willach i pensjonatach nie sg
identyczne jak zakwaterowanie i ustugi Swiadczo-
ne w hotelu. Na przyktad, nie mozna oczekiwac
od 4 *villi / aparthotelu poziomu odpowiadajace-
go 4* hotelowi. Infrastruktura i zakres ustug w wil-
lach, pensjonatach i aparthotelach sg zazwyczaj
na nizszym poziomie niz w hotelu.

ZAKWATEROWANIE BEZ DZIECI (TYLKO DLA
DOROSLYCH)

Niektore obiekty akceptuja rezerwacje od pew-
nego wieku (minimalny wiek wynosi zwykle 16
lat). Takie zakwaterowanie jest szczegdlnie odpo-
wiednie dla tych, ktorzy szukajg wypoczynku bez
obecnosci dzieci.

POKOJE

Wszystkie hotele w naszym katalogu oferujg roz-
ne rodzaje pokoi, ktore sg oznaczone jako “poko-
je" i "pokoje hotelowe” (o ile nie podano inaczej)
w opisie obiektu. Opis odnosi sie zawsze do stan-
dardowych typow pokoi (dwuosobowych), chyba
ze zaznaczono inaczej. Przy niektorych typach
pokoi prezentujemy przyblizong wielkos¢ podang
w metrach kwadratowych. Podany wymiar obej-
muje catg powierzchnie uzytkowa, tagcznie z toa-
leta, korytarzem, balkonem, tarasem itp.

POKOJE JEDNOOSOBOWE

Pobyt w pokoju jednoosobowym wigze sie zwy-
kle z koniecznoscig dokonania dodatkowej opta-
ty. Moze sie zdarzy¢, ze lokalizacja i wyposaze-
nie pokoju jednoosobowego moze odbiegac od
standardowego pokoju dwuosobowego (np. brak
balkonu itp.).

POKOJE DWUOSOBOWE

Pokoje dwuosobowe to pokoje zdwoma oddziel-
nymi tozkami lub jednym duzym tozkiem dla
dwadch osob. tézka moga by¢ dwa oddzielne
lub ztagczone na state.

POKOJE TRZYOSOBOWE LUB WIELOOSO-
BOWE

Sg to zwykle wieksze pokoje dwuosobowe
z dostawkami. Dodatkowe miejsce do spania
moze stanowic sktadane tozko, kanapa, sofa lub
tozko pietrowe i zwykle nie jest statym elemen-
tem wyposazenia pokoju. Dostawki moga nie by¢
wygodnymi miejscami do spania dla oséb doro-
stych. Dodatkowe t6zko moze by¢ przeznaczo-
ne dla 2 oséb (w tym przypadku jest to wieksze
tozko). W przypadku, zakwaterowania w pokoju
z wiekszg iloscig tozek nalezy wzigc¢ pod uwage
fakt, ze tym samym zmniejsza sie powierzchnia
uzytkowa pokoju. Pokoje wieloosobowe w kaz-
dym hotelu wystepujg w ograniczonej liczbie
imoga znajdowac sie np. tylko na parterze obiek-
tu. Nalezy takze pamietac, ze pokoje te sg naj-
czesciej wyposazone w urzgdzenia dla 2 osob
— krzesta w pokoju lub na balkonie, produkty do
higieny osobistej w tazience, itp.

STUDIA | APARTAMENTY

S3 to pokoje z jedng lub kilkoma sypialniami
i kuchnig lub aneksem kuchennym (w wiekszo-
sci przypadkow), prysznicem lub wanng i WC.
Zazwyczaj majg dwa standardowe tozka. Pozo-
state tézka moga by¢ dostawkami (tozko rozkta-
dane, sofa, rozktadana sofa lub tdzko pietrowe)
w réznych rozmiarach, a zatem moga nie spet-
nia¢ oczekiwan osob dorostych. Kuchnia w takich
obiektach jest zazwyczaj wyposazona w kuchen-
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ke elektryczna lub gazowa, mata lodowke i pod-
stawowe naczynia kuchenne zgodne z liczba
0sob. Chcac przygotowac bardziej wyszukane
potrawy, nalezy wyposazyc sie we wtasny zestaw
naczyn. Studia i apartamenty nie s rowniez
wyposazone w srodki czystosci, ggbki do mycia
naczyn i reczniki. Nalezy rowniez pamietac, ze
papier toaletowy w apartamentach i studiach cze-
sto nie jest uzupetniany, moze byc¢ dostepny tylko
w dniu przyjazdu. Sprzagtanie odbywa sig spora-
dycznie, maksymalnie 1-2 razy w trakcie pobytu.

BUNGALOWY

Zakwaterowanie w niewielkich budynkach stojg-
cych oddzielnie lub ustawionych w rzedzie. Bun-
galowy znajduja sie zwykle w ogrodzie hotelo-
wym. Bungalow moze miec jedng lub wiecej
sypialnii moze by¢ zaréwno parterowy, jak i pie-
trowy. Zakwaterowanie trzech lub wiecej osob
w bungalowie odbywa sie przez dotozenie dosta-
wek do standardowego bungalowu dwuosobo-
wego. Dostawke moze stanowic tézko rozkta-
dane, kanapa, sofa lub tozko pietrowe i zwykle
nie jest statym elementem wyposazenia pokoju.
Bungalow posiada tazienke (WC i tazienka moze
by¢ wspdlna lub oddzielna). Czes¢ z nich posiada
zazwyczaj niewielki taras/ogréd z przodu (o ile
nie zaznaczono inaczej).

POKOJE RODZINNE

Sag to zazwyczaj wieksze pokoje, ktore moga
by¢ przedzielone i sktadac¢ sie z dwoch lub
trzech pomieszczen lub nie by¢ przedzielone,
ale ze wzgledu na wigkszg powierzchnie moga
pomiesci¢ wiecej 0sob. Jezeli pokoj rodzinny jest
klimatyzowany, zwykle dotyczy to tylko jedne-
go pomieszczenia (o ile nie zaznaczono inaczej
w opisie). Podobnie jest z telewizorem — jesli opis
obiektu wskazuje na jego dostepnosc, bedzie sie
on znajdowat tylko w jednym pomieszczeniu.

NO NAME

W specjalnie oznaczonych — ofertach zagwaran-
tujemy kategorie i rodzaj zakwaterowania (hotel,
apartament, villa, itp), rodzaj positkow i innych
ustug okreslonych w ofercie (transfery, ubezpie-
czenie, itp), jednak nie okreslimy z gory miejsca
zakwaterowania. W tych obiektach nie mozemy
zapewnic¢ szczegolnych wymagan Podroznych.
Nazwe hotelu otrzymajg Panstwo od naszego
przedstawiciela (rezydenta) dopiero po przyby-
ciu na miejsce. Jest to juz uwzglednione w cenie
wycieczki, wiec nie podlega zadnym dodatko-
wym znizkom. W ten sposodb oznaczone sg nie-
ktore hotele w naszych ofertach specjalnych “last
minute”. Po wydrukowaniu katalogu lub w trak-
cie sezonu organizator moze dodac do swojej
oferty nowe miejsca zakwaterowania, ktore nie
sg zawarte w niniejszym katalogu. W tym przy-
padku Podrozny jest zobowigzany do zapoznania
sie z niniejsza ofertg jeszcze przed rozpoczeciem
podrozy.

POKOJE Z WIDOKIEM NA MORZE

Jezeli katalogowy opis uwzglednia zakwaterowa-
nie w pokoju z widokiem na morze, moze to byc
widok bezposredni lub tzw. boczny widok. Nie-
ktore hotele oferujg pokoje z widokiem na morze,
gdzie perspektywa moze by¢ nawet czesciowo
zastonieta przez drzewa lub krzewy.

POKOJE ,PROMO”

Hotele posiadajgce pokoje ,PROMQO" oferuja
zakwaterowanie w lepszej cenie, co pozwala na
obnizenie ceny imprezy turystycznej. Ta obni-
zona cena za noclegi zazwyczaj dotyczy pokoju
typu STANDARD. Pokoje ,PROMO" sg wyposa-
zone standardowo, aich liczba jest ograniczona.
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Pokoje ,ECO"

S3 to pokoje, ktore sg oferowane w obnizonej
cenie. W poréwnaniu do standardowego poko-
ju, pokdj taki moze by¢ mniejszy, nie by¢ wypo-
sazony w balkon lub moze mie¢ mniej korzystne
potozenie (parter, z dala od morza, widok itp).
Pokoje ,ECO" moga by¢ rowniez okreslane jako
"pokoje ekonomiczne”.

MAKSYMALNE OBLOZENIE

W biezgcym katalogu kazdy typ zakwaterowania
jest zdefiniowany przez MAKSYMALNE OBtOZE-
NIE pokoju dla dorostych i dzieci w formacie X+Y,
gdzie X jest minimalng mozliwg liczba osoéb pta-
cacych cene za osobe dorostg (okreslane row-
niez jako MINIMALNE OBtOZENIE) w potaczeniu
z maksymalng liczbg dzieci Y, ktére moga by¢
zakwaterowane w tym pokoju. Niektore obiek-
ty oferujg zakwaterowanie w jednym pokoju dla
maksymalnie 1 dziecka w wieku do lat 2, niemow-
lecia (w niektorych przypadkach po osiggnieciu
maksymalnej liczby osob w tym samym pokoju
nie akceptuje sie dziecka do lat 2).

Jesli chodzi o wieksze obtozenie w niektorych
hotelach i kierunkach, w przypadku zakwatero-
wania trzech lub wiecej oséb w jednym pokoju,
mozliwe, ze dziecko bedzie dzieli¢ podwodjne toz-
ko z dwiema osobami. Zapewnienie tozka, odpo-
wiednio trzeciego i kolejnego w pokoju, moze
by¢ uzaleznione od panujgcych warunkow oraz
dostepnosci na dang chwile w danym hotelu.

TRANSFER Z LOTNISKA DO HOTELU
IZ POWROTEM

O ile nie zaznaczono inaczej, po przybyciu na lot-
nisko zorganizowany jest transfer autobusem lub
innym pojazdem, dostosowanym do ilosci przy-
bytych Gosci, ktory zawiezie Panstwa do miej-
sca zakwaterowania. Ze wzgledu na waskie drogi
i alejki, w przypadku niektorych obiektow, autobus
moze nie zatrzymac sie bezposrednio pod doce-
lowym miejscem (zazwyczaj z powodu niemoz-
nosci zawrodcenia). W takim przypadku wysigda
Panstwo w najblizszym mozliwym punkcie od
miejsca zakwaterowania. Transfer pomiedzy lot-
niskiem a miejscem zakwaterowania zapewnia-
ny jest wytgcznie w dniu przyjazdu oraz w dniu
powrotu z imprezy turystycznej.

POCZATEK | ZAKONCZENIE POBYTU
Zgodnie z przepisami miedzynarodowymi doba
hotelowa zaczyna sie¢ w dniu przyjazdu o godzinie
14:00 (w niektorych miejscach o godzinie 17:00).
Doba hotelowa konczy sie w dniu wyjazdu, naj-
czesciej o godzinie 10:00 (w niektdrych miejscach
0 godz. 12:00) czasu lokalnego. Reguty te stosuje
sie niezaleznie od godziny przyjazdu/powrotu.
W niektorych hotelach godziny kwaterowania sie
w pokojach i ich opuszczania ustala regulamin
wewnetrzny hotelu. Jesli przyjazd do hotelu ma
miejsce o wczesnej porze (a ustuga “early check-
-in" nie zostata wykupiona) zaleca sie przygo-
towanie sobie przyborow codziennego uzytku
tak, zeby moc mie¢ do nich tatwy dostep przed
zameldowaniem sie w pokoju. W razie zaintere-
sowania korzystaniem z pokoju po godzinie 10:00
w dniu wyjazdu, zaleca sie wczesniejszy kontakt
Z recepcjy hotelu w tej sprawie. Ustuga ta jest
zazwyczaj dodatkowo ptatna, regulowana przez
Podréznego bezposrednio z hotelem (o ile nie
okreslono inaczej) i jest dostepna w zaleznosci od
dostepnosci pokoi. W przypadku, kiedy Podrézny
musi opuscic¢ pokoj duzo wczesniej przed ustalo-
ng godzing transferu na lotnisko lub w przypadku
przybycia do hotelu przed rozpoczeciem sie doby
hotelowej, mozna zostawic¢ bagaz w przechowal-
ni bagazowej w hotelu.
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Early check-in — wczesne zakwaterowanie
Pomimo naszych wysitkow, aby zapewni¢ naj-
lepszy i najbardziej odpowiedni rozktad lotodw
dla naszych Podréznych, moze sie zdarzyc, ze
Podrézny dotrze do hotelu we wczesnych godzi-
nach porannych. W odniesieniu do miedzynaro-
dowych przepiséw dotyczgcych czasu zakwate-
rowania (w dniu przyjazdu o godzinie 14:00 czasu
lokalnego), oferujemy naszym Podréoznym ustuge
“early check-in", czyli mozliwos¢ wczesniejsze-
go zakwaterowania sie w pokoju, co moze by¢
bardzo udanym poczatkiem wakacji. Po zamo-
wieniu ustugi “early check-in" i przyjezdzie do
hotelu w godzinach porannych, w zaleznosci
od dostepnosci ustuga ta zostanie potwierdzo-
na przez Sun&Fun Holidays w hotelu. Po potwier-
dzeniu zarezerwowania ustugi “early check-in"
w Sun&Fun Holidays, zakwaterowanie nie powin-
no nastapi¢ pdzniej, niz do godziny 10:00. Jesli
zdarzytoby sie, ze nie bytoby mozliwosci potwier-
dzenia tej ustugi na miejscu (na przyktad z powo-
du petnego obtozenia hotelu), Podrézny otrzyma
zwrot kwoty zaptaconej za te ustuge natychmiast
po powrocie do Polski. Ustuga ta oferowana jest
w wybranych hotelach.

WAKACJE BEZ BARIER

Imprezy turystyczne — ze wzgledu na ich cha-
rakter i specyfike — nie sg dostepne dla osob
O ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jezeli,
w drodze wyjatku konkretna impreza turystycz-
na jest dostepna dla osob o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, to odpowiednie informacje o tej
dostepnosci sg zawarte w katalogu lub w innych
materiatach Biura Podrozy. W przypadku imprez
turystycznych dostepnych dla oséb o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej nalezy mie¢ na uwadze,
ze ilosc¢ pokoi przystosowanych dla osob o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej jest ograniczona
iw zwigzku z tym konieczne jest, by Biuro Podro-
zy sprawdzito dostepnosc tych pokoi i zarezer-
wowato je wczesniej. Niezaleznie od tego, Biuro
Podrozy informuje, ze w hotelu mogg znalez¢ sie
elementy infrastruktury, ktore nie beda przystoso-
wane do Panstwa potrzeb, w tym dostep do plazy.
Nalezy zwrocic uwagg, ze pokoje, ktore sg przed-
stawione jako odpowiednie dla osdb o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, kategoryzowane
byty wedtug przepisow i standardow obowigzujg-
cych wdanym kraju imoga one odbiegac od tych
obowigzujgcych w Polsce. Dlatego tez zawsze
zalecamy by najpierw sprawdzi¢, czy wybrane
pokoje spetniajg oczekiwania Podroznych.

Jesli Podrézny podrozuje na wozku inwalidzkim,
konieczne jest aby Biuro Podrozy poinformo-
wato go o obowigzujagcym miedzynarodowym
kodzie, utatwiajgcym pomoc osobom niepet-
nosprawnym na lotnisku oraz zgtoszenie tego
do linii lotniczych.

Kody:

WCHC - Wheelchair carry on = pasazer catkowi-
cie nieruchomy, ktéry moze poruszac
sie tylko za pomocg wdzka inwalidz-
kiego, wymagajacy asysty przez caty
czas od momentu przyjazdu do portu
lotniczego do momentu zajecia miejsca
w samolocie lub, jesli jest to koniecznie
zajecia miejsca samolocie na specjal-
nym miejscu dopasowanym do szcze-
golnych potrzeb pasazera. Procedura
dotyczy rowniez przylotu pasazera do
portu lotniczego.

WCHR - Wheelchair can climb stairs = pasazer
poruszajacy sie samodzielnie po scho-
dach do samolotu oraz na poktadzie,
wymagajacy wozka inwalidzkiego lub
innych srodkow transportu pomiedzy
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samolotem, a terminalem, w termi-
nalu oraz pomiedzy punktami przylo-
tu i odlotu w strefie ogélnodostepnej
terminala.

WCHS - Wheelchair cannot climb stairs = pasazer
niezdolny do poruszania si¢ po scho-
dach do samolotu, lecz ze zdolnoscia
do poruszania sie na poktadzie samo-
lotu oraz wymagajacy wozka inwa-
lidzkiego lub innego srodka transportu
pomiedzy samolotem, a terminalem,
w terminalu oraz pomiedzy punktami
przylotu i odlotu w strefie ogdlnodo-
stepnej terminala.

Ponizej przedstawiamy kody dotyczgce rodzajow
wozka inwalidzkiego:

WCMP - manualny wozek inwalidzki
WCBD - elektryczny wozek inwalidzki

W przypadku, gdy osoba o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej nie moze korzystac ze standardo-
wego transferu z lotniska do hotelu i z powrotem,
moze zostac¢ zobligowana do pokrycia kosztow
za indywidualny transport innym srodkiem trans-
portu Wszystkie szczegoty powinny by¢ ustalone
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

ZDJECIA KATALOGOWE POKOI

Nalezy pamietac, ze kazdy hotel posiada kil-
ka typow pokojow. Roznig sie one wielkoscia,
wystrojem i udogodnieniami. Nie ma mozliwo-
sci, by w katalogu znalazty sie zdjecia wszystkich
typow pokojow. W rzeczywistosci wyglad moze
odbiegac od tych prezentowanych na zdjgciach
(rozni¢ sie moze kolor $cian wzor tkanin, rodzaj
mebli, wyposazenie czy wystrdj itp.).

STRONY INTERNETOWE OBIEKTOW
ZAKWATEROWANIA

W celu maksymalnego zwiekszenia informacji na
temat oferowanych obiektow Sun&Fun Holidays
zamiescit w swoich materiatach dostep do ich
stron internetowych. Wyzej wymienione stro-
ny internetowe moga byc¢ wykorzystane przez
Podréznych w celu uzyskania informacji innych
nizwymagane Ustawg i przekazywane przez Biu-
ro Podrozy w wykonywaniu obowigzkdw wyni-
kajacych z Ustawy.

NAZWY MIEJSC ZAKWATEROWANIA

Ze wzgledu na dtugosc oryginalnych nazw nie-
ktorych miejsc zakwaterowania, Biuro Podro-
zy informuje, ze niektdre nazwy umieszczone
w materiatach Biura Podrézy mogg zostac skro-
cone z uwagi na ograniczong ilo$¢ miejsca.

WYPOSAZENIE | OFEROWANE UStUGI

Opis imprez turystycznych zawarty w materia-
tach Biura Podrozy, uwzglednia ustugi swiadczo-
ne w szczycie sezonu, ktory przypada na lipiec
i sierpien. Zakres niektorych ustug dostepnych
w obiektach zakwaterowania (hotelach), swiad-
czonych poza szczytem sezonu moze nieznacz-
nie roznic sie od zakresu ustug Swiadczonych w
szczycie sezonu. Szczegotowe informacje na
temat ustug z okresdleniem roznic zostaty wska-
zane w niniejszym Informatorze ogolnym.

Poziom i szybkos¢ swiadczonych ustug przez pra-
cownikow hoteli i innych obiektow noclegowych
zalezny jest od miejscowych obyczajow i men-
talnosci mieszkaricow. Czesto trzeba sie liczy¢ z
mniejszym doswiadczeniem obstugi, ale z drugiej
strony, bardzo czesto mozna trafi¢ naich na przy-
jacielska postawe. Niektore hotele moga wyma-

gac optaty za dostep do niektdrych pomieszczen
i Swiadczonych ustug. Prosimy pamigtac, ze hotel
gosci nie tylko zagranicznych turystow, ale tak-
ze ludnosc lokalng. Nasze Biuro Podrozy nie ma
wptywu na sktad etniczny gosci hotelowych.

OPISY OBIEKTOW W KATALOGU

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca w kata-
logu, wiecej szczegodtowych opisdw poszcze-
golnych obiektow, rodzajow pokojow itp. moga
Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowej
www.sunfun.pl.

ZALICZKI / OPLATY

W niektorych obiektach moze by¢ wymagane
optacenie depozytu zwrotnego np. za wypozy-
czenie samochodu, za klimatyzacje, TV, reczni-
ki plazowe itp. W przypadku utraty karty/opaski
uprawniajgcej do korzystania z opcji All inclusi-
ve, czy kluczy do pokoju itp. moze byc¢ rowniez
wymagane uiszczenie optaty. Nalezy rowniez
pamietac, ze na okres pobytu hotel moze wyma-
gac od Podréznego podania danych karty kredy-
towej, ktore zostang wykorzystane w przypadku
korzystania z ustug niewliczonych w cene pokoju.
Istnieje rowniez prawdopodobienstwo, ze w takiej
sytuacji Podrézny moze zostac¢ zobligowany do
zaptaty w gotowce.

KLIMATYZACJA

Klimatyzacja nie jest wtgczana poza szczytem
sezonu. W pozostatym okresie, jesli zakupili Pan-
stwo pokoj z klimatyzacjg wliczong w ceng, nale-
zy pamietac, ze klimatyzacja jest zazwyczaj kon-
trolowana centralnie przez hotel. W niektérych
krajach moga rowniez wystepowac krotkotermi-
nowe przerwy w dostawie energii elektrycznej,
ktore majg wptyw na dziatanie klimatyzacji oraz
innych urzadzen elektrycznych. W pokojach typu
apartament lub studio czy tez typu duplex oraz
sktadajacych sie z kilku pokoi moze by¢ dostep-
ny tylko jeden klimatyzator przydzielony do obu
pieter/pokojow.

ENERGIA ELEKTRYCZNA

Wigkszosc¢ hoteli czesto taczy wykorzystywa-
nie energii elektrycznej z obecnoscig goscia
w pokoju. Zwykle jest to uktad bezpiecznikow
podtgczony w kluczu do pokoju (lub czytniku
karty magnetycznej, stuzacej jako klucz), ktéry po
umieszczeniu w odpowiednim obwodzie gniazda
uruchamia elektrycznosc. Ma to wptyw na funk-
cjonowanie wszystkich urzagdzen w pomieszcze-
niu, ktore wykorzystujg energie elektryczna.

MINIBAR

Minibar to mata lodowka, ktéra znajduje sie
w pokoju hotelowym i moze byc¢ zapetniona przez
hotel. W przypadku spozycia jej zawartosci, takich
jak przekaski czy napoje, Podrdozny zobowigza-
ny jest do uiszczenia dodatkowej ptatnosci bez-
posrednio w recepcji. Minibary zazwyczaj nie sg
wliczone w opcje All inclusive, o ile wyraznie nie
zaznaczono inaczej. W wiekszosci hoteli minibary
sg uzupetniane z uwzglednieniem standardowe-
go obtozenia dla 2 oséb. W niektérych desty-
nacjach np. w Tunezji mata lodowka moze nie
stanowi¢ wyposazenia pokoju i jej wypozyczenie
moze by¢ dodatkowo ptatne.

BASENY

Nie wszystkie hotele posiadajg baseny z urza-
dzeniami oczyszczajacymi/filtrami, co oznacza,
ze muszg one byc¢ czyszczone w wyzszych tem-
peraturach. Tym samym, muszg one uprzednio
zostac¢ osuszone. Podczas czyszczenia basenu
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oraz wymiany wody korzystanie z niego jest nie-
mozliwe. W takiej sytuacji basen moze byc wyta-
czony z uzytku przez dtuzszy czas. Jesli w hotelu
znajduje sie podgrzewany basen, nalezy liczyc sie
z tym, ze woda w tym basenie jest podgrzewana
wytgcznie w okresie zimowym, tj. od 15 listopada
do konca lutego. Na dziatalnos¢ podgrzewanych
basenow wptyw majg rowniez panujgce warunki
atmosferyczne. We wskazanym powyzej okresie,
woda w podgrzewanych basenach osigga tempe-
rature w graniach 26-28 stopni Celsjusza. Baseny
kryte nie sg dostepne w szczycie sezonu, a tak-
Ze W maju, czerwcu, wrzesniu oraz pazdzierni-
ku. W niektorych krajach zwyczajowo odbywa sie
popotudniowa drzemka (tzw. siesta). W tym czasie
baseny moga by¢ zamkniete dla gosci — w godzi-
nach od okoto 13.00 do 16.00 (np. we Wtoszech).
Niektore baseny (np. w Tunezji), w tym takze te ze
zjezdzalniami, moga by¢ napetnione stong woda.

ZJEZDZALNIE / AQUAPARK

Jesli w Panstwa hotelu znajduje sie basen ze zjez-
dzalnig lub Aquapark, nalezy pamietac, ze kazdy
hotel wyznacza godziny pracy tych obiektow,
ktore zazwyczaj dziatajg pod nadzorem pra-
cownikéw odpowiedzialnych za bezpieczen-
stwo Podroznych.

LEZAKI | PARASOLE

Obiekty wypoczynkowe posiadajg ograniczong
liczbe lezakow oraz parasoli. Zdarza sie, ze licz-
ba lezakow oraz parasoli zarowno przy basenie
hotelowym jak i na plazy moze okazac sie nie-
wystarczajgca dla wszystkich gosci.

Na plazach zazwyczaj s wynajmowane zesta-
wy plazowe (tj. 2 lezaki i 1 parasol). O ile w opisie
hotelu wyraznie nie zaznaczono inaczej, leza-
ki i parasole dostepne sg za dodatkowga optata.
W niektorych regionach (np. Phuket, Tajlandia)
lezaki na publicznych plazach s zabronione.
W niektorych hotelach potozonych przy plazy
mozna wypozyczyc¢ lezaki bez dodatkowej optaty,
ale mozna z nich korzystac tylko na terenie tra-
wiastym obok plazy. Konieczne jest zatem, aby
zawsze przestrzegac instrukcji poszczegolnych
obiektow lub regulaminéw obowigzujgcych na
plazach publicznych.

POSCIEL | RECZNIKI

Kazdy obiekt zmienia posciel i reczniki w poko-
jach/studio / apartamentach. Nie znaczy to jed-
nak, ze wymiana odbywa sie codziennie. Zazwy-
czaj, im wyzsza kategoria zakwaterowania, tym
czestsza zmiana poscieli i recznikdw. W hotelach
nizszej kategorii, apartamentach i pokojach typu
studio nalezy pamietac, ze wymiana moze nastga-
pi¢ tylko jeden raz podczas pobytu, a wiec lepiej
spakowac do walizki wtasne reczniki.

RECZNIKI / RECZNIKI PLAZOWE

Nie wszystkie miejsca noclegowe oferujg reczniki
lub reczniki plazowe. Niektore obiekty oferujg ich
wypozyczenie po wptacie depozytu lub jest to
ustuga dodatkowo ptatna. Niektore hotele stosujag
karty recznikowe wreczane podczas zakwatero-
wania, na podstawie ktérych Podrozni pobieraja
reczniki plazowe z wyznaczonych punktow na
terenie obiektu. Korzystanie z recznikow plazo-
wych okreslajg wewnetrzne regulacje hotelowe.
W przypadku utraty recznika lub karty recznikowej
Podrozny zostanie obcigzony kosztami.

BALKON / TARAS

Jesli pokoj posiada balkon lub taras, prosimy
ZWroci¢ uwage, ze sg one zazwyczaj wyposa-
zone w stolik oraz maks. 1-2 i krzesta. Nie znaczy
to, ze liczba 0sob przebywajgcych w pomieszcze-
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niu jest rowna liczbie — krzeset na balkonie lub
tarasie. W niektorych przypadkach na balkonie /
tarasie nie ma krzeset i / lub stolika.

FITNESS / ZAJECIA SPORTOWE

W przypadku, gdy hotel oferuje fitness, informu-
jemy, ze nie musi to by¢ centrum fitness z petna
gama maszyn i urzadzen, a wyposazenie takie-
go centrum jest zwykle ograniczone. Zazwyczaj
jest to zwykta sala do ¢wiczen, ktora nie zawiera
zadnego wyposazenia lub posiada jedynie ograni-
czongilos¢ sprzetu sportowego. Godziny otwar-
cia centrum fitness i innych obiektéw sportowych
ustalane s3 zgodnie z przepisami wewnetrznymi
danego hotelu. Nalezy pamietac, ze infrastruk-
tura sportowa czesto nie odpowiada poziomo-
wi profesjonalnych boisk sportowych i sal gim-
nastycznych, moze miec starszy wyglad i slady
zuzycia. Z tego wzgledu zalecanym jest, aby
sprawdzi¢ sprzet sportowy przed uzyciem. Jesli
podczas pobytu zamierzacie Panstwo aktywnie
i/lub profesjonalnie uprawia¢ okreslone dyscy-
pliny sportowe konieczne jest poinformowanie
o tym fakcie Sun&Fun Holidays przed podpisa-
niem umowy o udziat w imprezie turystycznej.
Umozliwi to sprawdzenie w obiekcie dostepno-
scii poziomu ustug wymaganych przez Panstwa
oraz ich potwierdzenie. Uzywanie sprzetu spor-
towego odbywa sie na wtasng odpowiedzialnosc,
a za osoby o ograniczonej zdolnosci ruchowej,
niepetnosprawne oraz majgce ograniczong zdol-
nosc do czynnosci prawnych lub nieposiadajace
takiej zdolnosci odpowiedzialny jest ich opiekun
prawny albo osoba towarzyszaca.

HIGIENA

Kulturowe i higieniczne nawyki w potudniowych
krajach roznia sie od naszych i dopasowane sg do
lokalnych warunkow, a takze miejscowych warun-
kéw pogodowych. Lokalne przepisy sanitarne sg
znacznie bardziej tolerancyjne. To samo odnosi
sie do zasad i szacunku dla srodowiska. W niekto-
rych krajach wcigz mozemy spotkac sig z innym
typem rur kanalizacyjnych (waskie). W takich przy-
padkach papier toaletowy nie moze by¢ wrzuca-
ny do muszli klozetowej poniewaz istnieje ryzyko
zatkania. Papier toaletowy jest wrzucany do koszy
na $mieci umieszczonych obok toalety. Czasem
wymagania Podréznego sg nieadekwatne do tra-
dycyjnych norm kraju dotyczacych standardow
higienicznych, o ktorych wczesniej Sun&Fun Holi-
days informowat, gdyz Sun&Fun Holidays nie ma
mozliwosci wptywania na te normy.

CIEPLA WODA

Niektore osrodki wykorzystujg do podgrzewania
wody kolektory stoneczne. W dniach, kiedy nate-
zenie Swiatta stonecznego jest zbyt silne, moze
sie zdarzy¢, ze woda ptyngca w pokoju / studio
/ mieszkaniu jest zbyt ciepta.

PIENIADZE | CENNE PRZEDMIOTY, SEJFY

Cenne przedmioty i pienigdze najlepiej przecho-
wywac w sejfie hotelowym, ktory jest zwykle
dostepny do wynajecia w pokoju lub na recepcji
za dodatkowgq optatg. Optata za wynajem sejfu
jest najczesciej pobierana w recepcji hotelowej.
W zadnym wypadku nie powinno sie, wycho-
dzac z pokoju, zostawia¢ otwartych okien lub
drzwi balkonowych. Powinny by¢ one rowniez
zabezpieczone w nocy podczas snu, co zapobie-
ga ewentualnemu wtargnieciu ztodziei. W przy-
padku, gdy ztodziej wtamat sie do pokoju, nic nie
uszkadzajac (tamanie drzwi, wybijanie szyb etc.),
nie kwalifikuje sie to do odszkodowania ubez-
pieczeniowego. Jezeli podczas pobytu zdarzyta
sie kradziez, zalecamy natychmiastowe powia-
domienie o kradziezy policji. Nalezy pamietac,
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ze hotel jest czesto otwarty i ogélnodostepny,
w wielu przypadkach réwniez pokoj hotelowy
(np. ze wzgledu na wentylacje) jest niezabez-
pieczony przed ingerencjg osob trzecich. Dlate-
go Sun&Fun Holidays rekomenduje korzystanie
z sejfu jako zabezpieczenia dla rzeczy wartoscio-
wych podczas pobytu w obiekcie zakwaterowa-
nia. Biuro Podrozy nie zaleca takze zabierania na
wakacje przedmiotow o duzej wartosci, ktore nie
sg absolutnie niezbedne do realizacji wypoczyn-
ku. W przypadku, zabrania ze sobg kosztownych
przedmiotdw, bizuterii, notebookow, cennego
wyposazenia technicznego, zaleca sie umiesz-
czenie ich w hotelu w odpowiednim miejscu do
przechowywania cennych przedmiotow, ktore
zwykle ma wiekszosc¢ hoteli. Za miejsce do prze-
chowywania przedmiotow o wysokiej wartosci
zwykle nie uwaza sie sejfu w pokoju.

W razie koniecznosci otrzymania dodatkowych
srodkow pienieznych z kraju, zalecamy korzysta-
nie z ustug Western Union, ktory specjalizuje sie
w przekazywaniu funduszy za granice.

Nalezy pamietac, ze gotdwka umieszczona na
tozku lub na stole, moze byc uznana przez perso-
nelhotelu za napiwek, na przyktad za stanie tozek,
w tym wzgledzie rowniez zalecamy ostroznosc.

RZECZY ZAGUBIONE W OBIEKCIE

Przed wymeldowaniem zachecamy wszystkich,
aby sprawdzi¢ swoje rzeczy osobiste, a takze sza-
fy, stoliki nocne, komody (tadowarki do telefonow
komadrkowych, kable do kamer, itd), tazienke
iinne pomieszczenia. W przypadku rzeczy zapo-
mnianych Biuro Podrozy podejmie wszelkie moz-
liwe dziatania w celu odszukania pozostawionych
przedmiotow, nie moze jednak zagwarantowac
ich odnalezienia.

ODPOWIEDNI STROJ

W wiekszosci obiektow wymagany jest odpo-
wiedni stréj dla kobiet i mezczyzn, zwtaszcza
przy wejsciu na teren Lobby hotelowego czy
do restauracji hotelowej (np. panowie — dtugie
spodnie, w szczegolnosci w trakcie kolacji). Nale-
zy pamigtac, ze wiekszosc obiektow hotelowych
w tym katalogu wymaga przestrzegania tzw. dress
code (w tym odpowiednie obuwie). Nieprzestrze-
ganie tej zasady moze spowodowac nie wpusz-
czenie do restauracji hotelowych.

PROGRAMY ANIMACYJNE,

ANIMATORZY HOTELOWI

Niezaleznie od animatorow zapewnianych przez
Biuro Podrézy w wybranych hotelach klubowych,
niektore hotele organizuja dla Podroznych dodat-
kowe atrakcje w postaci swoich programow
animacyjnych. Hotelowe programy animacyj-
ne odbywajg sie w jezykach obcych, innych niz
jezyk polski. Obejmujg one zwykle rézne zajecia
sportowe, takie jak: siatkdowka plazowa, aerobik
W wodzie oraz rozmaite wieczorne programy
rozrywkowe (moze sie to odbywac¢ w pdznych
godzinach wieczornych czesto po 23:00), pokazy,
dyskoteki dla dzieci, itp.

PODROZOWANIE ZE ZWIERZETAMI /
ZWIERZETA

Niektore obiekty hotelowe oferujg mozliwosc
zakwaterowania ze swoim zwierzakiem. Wybie-
rajgc wakacje, przed zatozeniem rezerwacji, pro-
simy prosimy o sprawdzenie, czy wybrany obiekt
zezwala na zabranie zwierzecia. Konieczne jest,
aby stosowac sie do zasad i przepisow dotycza-
cych transportu zwierzat (patrz rozdziat trans-
port zwierzat).

WYMAGANIA SPECJALNE
Do umowy o udziat w imprezie turystycznej moz-
na wprowadzi¢ wymagania specjalne, o ktorych
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Podrézny powiadomit Biuro Podrozny i na ktore
strony wyrazity zgode, np. pokdj na parterze, na
pierwszym pigtrze, obok znajomych lub krew-
nych, ktorzy podrozuja razem, itp.

WYPOSAZENIE TECHNICZNE MIEJSCA
ZAKWATEROWANIA

Standardowe wyposazenie techniczne moze roz-
nic sie w zaleznosci od kraju docelowego. Prosi-
my koniecznie wzig¢ to pod uwage w przypad-
ku awarii lub konserwacji urzgdzen technicznych
(np., klimatyzacja, ogrzewanie, windy), kiedy
musimy liczyc¢ sie z faktem, ze czesto naprawa
lub konserwacja sprzetu technicznego trwa dtu-
zej, np. ze wzgledu na dtuzszy czas dostawy cze-
sci zamiennych.

WYZYWIENIE

W przypadku zakupu noclegu z dwoma positka-
mi lub petnym wyzywieniem, nalezy sie spodzie-
wac, ze o ile nie zaznaczono inaczej (np. Hotele
all inclusive), do ceny obiadu lub kolacji napo-
je sg dodatkowo ptatne. Napoje mozna dokupi¢
wybierajac je z menu. Kazda restauracja przy-
gotowuje positki tak, aby spetni¢ oczekiwania
wszystkich Podréznych, jednak moze sie zdarzyc,
ze jedzenie moze nie by¢ doktadnie dostosowane
do osobistych upodoban kazdego Podrdznego.
Positki w formie bufetu odpowiadajg kategorii
hotelu oraz lokalnym zwyczajom. Jezeli umowa
o udziat w imprezie turystycznej obejmuje wigk-
sz3 liczbe osob zakwaterowanych w dwoch lub
wiekszej liczbie pokoi, to rodzaj wyzywienia i
typ pokoju dla wszystkich uczestnikow jest taki
sam. Positki zakupione w tawernach i restaura-
cjach moga byc¢ serwowane przez obstuge bez
mozliwosci wyboru przez Podrdznego, a potrawy
mogg powtorzyc¢ sie podczas pobytu. W przy-
padku wyboru imprezy turystycznej obejmujacej
$niadania w formie bufetu kontynentalnego, nale-
zy liczyc¢ sig z tym, ze $niadanie kontynentalne to
zwykle kawa lub herbata, chleb, masto i dzem.
Pamietac nalezy, ze ,co kraj, to obyczaj". Odno-
si sig to rowniez do nawykow zywieniowych w
roéznych krajach. Prosimy pamietac, ze w innych
krajach do gotowania uzywa sie lokalnych sktad-
nikow, np. réznych egzotycznych przypraw, oliwy
z oliwek lub pikantnych past. Osoby nieprzyzwy-
czajone do tego rodzaju diety mogg odczuwac
problemy zotgdkowo — jelitowe, pomimo dobrej
jakosci zywnosci i przy zachowaniu standardo-
wych warunkow sanitarnych. W takim przypadku
najlepiej jest skontaktowac sie z Centrum Alarmo-
wym Ubezpieczyciela, ktore udzieli pomocy przy
zorganizowaniu wizyty lekarskiej. Niektore hote-
le posiadaja restauracje otwarte lub pototwarte,
ktore moga nie by¢ catkowicie zabezpieczone
przed zwierzetami, takimi jak psy, koty, owady
latajgce i petzajace, ptakiitp. Positki sg zazwyczaj
podane w formie bufetu, ale mogg byc¢ rowniez
serwowane do stotu. Liczba positkow uzalez-
niona jest od terminu zakwaterowania w hotelu.
Mozliwos¢ skorzystania z pierwszego i ostatnie-
go positku uzaleznione jest od terminu zakwa-
terowania i wykwaterowania zgodnego z termi-
nem realizacji ustug. Warunki korzystania z ustug
gastronomicznych w hotelu zawsze podlegajg
wewnetrznemu regulaminowi danego obiektu.
Poziom i zakres wyzywienia uzalezniony jest od
lokalnych zwyczajow i moze roznic sie od stan-
dardow europejskich. W zwigzku z powyzszym
nalezy rowniez pamietac, ze ze wzgledow higie-
nicznych, takze w obiektach o wyzszej kategorii,
czesto stosowana jest jednorazowa plastikowa
zastawa stotowa. Organizator nie ma wptywu na
tego rodzaju praktyki w hotelu. Nalezy pamietac,
ze w szczycie sezonu, i / lub w przypadku pet-
nego obtozenia hotelu w restauracjach i barach
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hotelowych moga tworzyc sie kolejki, a personel
w takiej sytuacji moze nie by¢ w stanie obstuzyc¢
wszystkich gosci w jednym czasie. to samo odno-
si sie do odpowiedniego przygotowania nakry¢
stotowych (sztucce, talerze itp.), obstugi gosci
przy stotach, a takze statego dbania o czystosc¢
w restauracjach.

Niektore hotele w swoich restauracjach stosu-
ja sie do reguty zaprowadzania gosci do sto-
lika ("to be seated"’), w celu unikniecia kolejek.
W tym przypadku, goscie wpuszczani sg kolej-
no do restauracji po przygotowaniu wolnego
stolika. Jesli Podrozny ma specjalne wymaga-
nia zywieniowe, konieczne jest poinformowanie
o tym Biuro Podrozy przed podpisaniem umowy o
udziat w imprezie turystycznej, w celu sprawdze-
nia i potwierdzenia ich dostepnosci z odpowiednim
wyprzedzeniem. Nalezy pamietac, ze jesli obiekt
oferuje szczegdlne rodzaje zywnosci (np. bez-
glutenowa), to ich ilo$¢ oraz roznorodnos¢ moze
byc¢ bardzo ograniczona. W przypadku wczesne-
go wykwaterowania z hotelu (w zwigzku z wcze-
snym wylotem), nalezy mie¢ na uwadze, ze zwykle
hotele nie zapewniajg wczesniejszego sniadania w
tym dniu. Dlatego tez polecamy, aby odpowiednio
wczesniej zasiegnac informacji u obstugi hotelowe),
czy w takim przypadku isthieje mozliwosc przygo-
towania tzw. pakietow z jedzeniem. W przypadku
spozywania positkdw w krajach z florg bakteryjna
inng niz wystepujaca w Polsce (np. Egipt), moga
wystgpic¢ dolegliwosci uktadu trawienia.

ALL INCLUSIVE

Allinclusive jest to petne wyzywienie ($niadanie,
obiad i kolacja), oferujgce napoje bezalkoholowe
i alkoholowe lokalnej produkcji (w zaleznosci od
oferty hotelowej) w ciggu dnia, zgodnie z godzi-
nami otwarcia poszczegolnych barow i restaura-
cji. Nie oznacza to jednak, ze w ciggu catego dnia
dostepne bedg positki lub przekaski.

Programallinclusive (zakres, zasieg, czas i miejsce)
jest okreslony przez wewnetrzne regulacje hote-
lu. Poziom wyzywienia all inclusive zalezy takze
od kategorii, ceny hotelu i zwyczajow lokalnych,
réznorodnosciiliczby gatunkdw zywnosci, a takze
od standardow w danym obszarze i dlatego moze
to wptynac na jakosc¢ swiadczonych ustug. Bary
i restauracje w ramach all inclusive funkcjonuja
takze poza szczytem sezonu, przy czym godzi-
ny ich funkcjonowania moga nieznacznie réznic¢
sie od godzin okreslonych w szczycie sezonu, o
czym Podrézny zostanie poinformowany przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej. Jesli pakiet all inclusive obejmuje nieograni-
czone lokalne napoje alkoholowe i bezalkoho-
lowe w godzinach od 10.00 do 24.00, moze sie
zdarzyc, ze niekoniecznie bedg one dostepne w
danej chwili we wszystkich barach i restauracjach
jednoczednie.

Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze jesli pakiet allinc-
lusive ma zastosowanie takze do barow i restau-
racji na plazy, to tylko w ograniczonym zakresie.
Na przyktad w wiekszosci barow hotelowych przy
plazy w Tunezji nie jest serwowany alkohol. Ze
wzgledu na bezpieczenstwo gosci powszechne
jestuzywanie w hotelach, nawet wyzszej kategorii,
plastikowych kubkow (zwtaszcza na plazy i przy
basenie). Niektdre hotele oferujg napoje nalewane
z duzych pojemnikow i beczek, ktdre sg dostepne
w wyznaczonych miejscach. Te napoje, zwtaszcza
w miesigcach letnich, nie zawsze s3 catkowicie
zimne. Wszystkie ustugi all inclusive sg dostarczane
W Wyznaczonym czasie. Minibar nie jest wliczo-
ny do pakietu all inclusive (o ile nie zaznaczono
inaczej), za wszystkie napoje i zywnosc¢ nalezy
uiscic¢ optate w recepcji hotelu. Na miejscu nalezy
zaptacic rowniez za wszystkie napoje niezawarte w

opgjiallinclusive. Nalezg do nich zazwyczaj Swieze
soki wyciskane z owocow, importowane napoje
alkoholowe, napoje w butelkach i puszkach. Od
wewnetrznej regulacji hotelu zalezy czy uzywane
sg karty magnetyczne, bransoletki, czy inne srodki,
ktore moga zidentyfikowac¢ Podroznych korzy-
stajgcych z ustugi all inclusive. Jesli hotel oferuje
pozne $niadania, zazwyczaj nie sa one tak uroz-
maicone jak standardowe $niadania i nie zawierajg
cieptego jedzenia.

ROZNE TYPY ALL INCLUSIVE

Poszczegdlne obiekty uzywajg réznych nazw, aby
opisac rozne warianty All Inclusive, np. Light All
Inclusive (petne wyzywienie — $niadanie, obiad
i kolacja oraz napoje w wezszym zakresie niz przy
standardowej opcji All Incusive) lub All Inclusive
24h, High Class All Inclusive, itp. Kazda wersja All
Incusive z jej przyblizonym zakresem jest opisana
przy danym hotelu. Zawsze nalezy zapoznac sie
Z rzeczywistg ofertg wyzywienia, ktora jest przed-
stawiona na miejscu podczas zakwaterowania.

IMPORTOWANE NAPOJE ALKOHOLOWE

W RAMACH ALL INCLUSIVE / ULTRA ALL
INCLUSIVE

W poszczegodlnych destynacjach (kierunkach)
i w wybranych hotelach sformutowanie ,wybra-
ne importowane napoje alkoholowe” oznacza
napoje, ktore zazwyczaj nie sg wyrobami zna-
nych, Swiatowych marek a jedynie zamiennikami
czyli produktami o smaku zblizonym do wyrobow
oryginalnych.

RESTAURACJA A LA CARTE

Restauracja, w ktorej mozna wybra¢ dowolny
positek z karty menu (nie w formie bufetu), zawsze
wymagana jest wczesniejsza rezerwacja, chyba
ze zaznaczono inaczej. Restauracje te cieszg sie
duzym zainteresowaniem, wiec zalecamy doko-
nanie rezerwacji z wyprzedzeniem. W zaleznosci
od oferty hotelu, restauracje a la carte moga by¢
dostepne w ramach opcji All inclusive (najczesciej
1raz na pobyt) lub za dodatkowg optata.

DINE AROUND

Mozliwos¢ korzystania z bezptatnych ustug
w hotelu, w ktorym zakwaterowany zostat
Podrozny oraz ustug dostepnych w hotelach
sgsiednich, nalezacych do kompleksu. W szcze-
golnosci dotyczy to korzystania z restauracji
gtownych, baréw, restauracji a la carte (wszystko
zalezy od oferty hotelowej). Aby skorzystac¢ z nie-
ktorych restauracji wymagana jest wczesniejsza
rezerwacja. Taka oferta jest atrakcyjna szczegdlnie
dla Podroznych, ktorzy nie lubig spedzac czasu
w jednym miejscu i chetnie skorzystajg z okazji,
aby odwiedzi¢ i sprobowac czegos innego niz to,
co oferuje ich wybrany hotel.

WYZYWIENIE | WODA

W krajach potudniowych woda z kranu jest nie-
zdatna do picia, nawet po przegotowaniu. Zaleca-
ne jest spozywanie wody butelkowanej dostepnej
w lokalnych sklepach lub w hotelu. Nie zaleca sie
rowniez spozywania surowych warzyw i owo-
cow. Nalezy uwazac na produkty takie jak lod
do napojow czy lody (wigze sie to z krotkotrwa-
tymi przerwami w dostawie energii elektrycznej,
a tym samym problemami z doptywem wody
oraz przechowywaniem produktow w niskiej
temperaturze). W niektorych krajach uzywana
jest woda odsolona, ktora pomimo ztego smaku
jest zdrowa.

PODROZOWANIE Z DZIECMI

DROGA NA WAKACJE
Podréz samolotem z matymi dzie¢mi to ide-

INFORMATOR OGOLNY

alna propozycja dla rodzin z uwagi na szybkie
i komfortowe warunki. Na lotniskach sg przewaz-
nie dostgpne pokoje przeznaczone dla matek
z dzie¢mi, wyposazone w stot do przewijania.
Sktadany wozek mozna oddac¢ przy odprawie
do luku bagazowego (w tym przypadku zaleca
sie posiadac odpowiednie opakowanie chronig-
ce wozek podczas samego transportu). Przewodz
wozka jest bezptatny i nie wlicza sie do wagi baga-
zu. Udany urlop z rodzing zalezy od wyboru hote-
lu. Dobrze jest sprawdzi¢ jakie udogodnienia dla
dzieci sg oferowane w danym hotelu: basen dla
dzieci, plac zabaw, mini klub, itp., co moze zna-
czgco wptynac na komfort wypoczynku. Prosbe
o tézeczko dla niemowlaka nalezy zgtosic przy
rezerwacji wycieczki. t 6zeczka sg dostepne bez-
ptatnie lub odptatnie w zaleznosci od hotelu. Po
przybyciu do miejsca zakwaterowania nalezy sie
skontaktowac z rezydentem lub przedstawicielem
hotelu w recepcji.

Uwaga: Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ toze-
czek moze sie zdarzy¢, ze bedzie ono niedostep-
ne w przypadku duzej liczby zainteresowanych.

PRAKTYCZNE RADY | ZALECENIA

» sprawdz warunki wjazdu do wybranego kraju
— waznosc i dtugosc waznosci dokumentow
tozsamosci wymagang przez kraj docelowy
(takze dzieci);

e podczas startu i lgdowania samolotu podawaj
dzieciom napoje, aby unikng¢ ewentualnego
bolu ucha spowodowanego zmiang cisnienia;

« pilnuj by Twoje dzieci spozywaty wystarczajaca
ilos¢ ptynow;

« pamietaj o zabraniu kremow z wysokim filtrem
dla dzieci, balsamow po opalaniu i ewentualnie
srodka z pantenolem na oparzenia stoneczne;
pamietaj o plastrach na skaleczenia, srodkach
przeciwbolowych i przeciwgorgczkowych; —
wez odpowiednie ubrania, czapki, okulary;

 zabierz ulubione maskotki i zabawki Twoich
dzieci.

CENY ZA DZIECI

Dzieci ponizej 2 lat — infanty (w dniu powrotu
nie moga miec¢ ukonczonych 2 lat) zazwyczaj
ptacg wytacznie optate statg, ktdra zmienia sie
w zaleznosci od kierunku wyjazdu oraz rodza-
ju ubezpieczenia, chyba, ze w wybranej ofercie
podano inaczej. Dzieciom Infantom nie przystu-
guje oddzielne miejsce w samolocie, podczas
transferow z lotniska do miejsca wypoczynku
i z powrotem, tak jak nie przystuguje im tozko
czy tozeczko dzieciece.

Niektore obiekty wypoczynkowe pozwalajg na
zakwaterowanie w jednym pokoju maksymalnie 1
dziecka ponizej 2 lat (w wyjatkowych przypadkach
dziecido 2 lat nie s3 akceptowane ze wzgledu na
maksymalne obtozenie pokoju).

Dzieci powyzej 2 lat — wszystkie ceny za dzieci
obowigzujg — dzieci, ktore ukonczyty 2 lata, a nie
ukonczyty wieku okreslonego w cenniku. Znizki
dla dzieci obowigzujg wytacznie, gdy sg zakwa-
terowane w pokoju z okreslong minimalng iloscig
0sob dorostych. Jesli w danej ofercie jest infor-
macja o darmowym dziecku lub innej specjalnej
ofercie dla dzieci, to dotyczy to tylko pierwszego
dziecka. Kolejne dzieci ptacg zgodnie z cennikiem
w zaleznosci od wieku i kierunku wyjazdu, o ile
nie zaznaczono inaczej.

UStUGI DODATKOWE

WYCIECZKI FAKULTATYWNE

W trakcie pobytu na wakacjach beda Panstwo
mieli mozliwos¢ uczestniczy¢ w wycieczkach
fakultatywnych organizowanych przez nasze
Biuro Podrozy z opieka polskojezycznego pilo-
ta. Wybrane wycieczki mozna zakupic¢ przed

Infolinia 801 080 039 www.sunfun.pl
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wylotem, jako ustuge dodatkowa, ktora zostanie
zawarta w umowie o udziat w imprezie turystycz-
nej (ptatnosc¢ w walucie polskiej PLN) lub po przy-
byciu do wybranego miejsca u przedstawiciela
Sun&Fun Holidays (w obcej walucie).

W przypadku nie zebrania minimalnej grupy na
wyjazd z pilotem polskojezycznym (o ile jego
udziat byt przy wycieczce zaznaczony), badz
z powodu odwotania wycieczki majg Panstwo
mozliwosc rezygnacji i zostanie Paristwu zapro-
ponowany udziat w tej samej wycieczce z pilo-
tem anglojezycznym lub niemieckojezycznym
lub rosyjskojezycznym, badz tez zmiana na inng
dostepng, satysfakcjonujgca Panstwa oferte
(w zaleznosci od ceny otrzymajg Paristwo zwrot
lub doptaca do nowo wybranej opcji). W przy-
padku anulacji wycieczki zakupionej w miejscu
wypoczynku zwrot nastepuje na miejscu. Jesli
wycieczka zostata zakupiona w Polsce $rod-
ki finansowe zostang zwrdcone po powrocie
do kraju po przedtozeniu niewykorzystanych
voucherdow na wycieczki.

Aktualna lista wycieczek i ich cen dostepna jest
u przedstawiciela Sun&Fun Holidays w miejscu
wypoczynku. Ceny za wycieczki oparte sg na ofi-
cjalnych cenach naszych kontrahentow w biezg-
cym roku. Ceny moga ulega¢ zmianie w trakcie
sezonu, wycieczki mogg byc sprzedawane na
miejscu rowniez po obnizonych cenach. Niekto-
re wycieczki fakultatywne moga byc oferowane
Panstwu bezptatnie (nie dotyczy to zakupu wyjaz-
dow w tzw. ofercie “last minute”, czyli w ostat-
niej chwili, chyba ze zaznaczono inaczej), kto-
rg to informacje otrzymajg Paristwo od naszego
przedstawiciela na miejscu. Wycieczki te nie moga
by¢ wczesniej wybrane i nie musza znajdowac
sie w ofercie wycieczek zawartej w naszym kata-
logu. W przypadku zakupu i udziatu w wyciecz-
ce fakultatywnej/wycieczkach fakultatywnych
nie przystuguje zwrot za $wiadczenia hotelo-
we, ktore w tym czasie nie zostaty wykorzysta-
ne (np. zamiana positkow na suchy prowiant itp).
Nie wszystkie wycieczki fakultatywne odbywaja
sie z polskojezycznym pilotem/przewodnikiem.
W przypadku wystgpienia problemdw zdrowot-
nych zalecamy natychmiastowy kontakt z przed-
stawicielem Sun&Fun Holidays w miejscu wypo-
czynku w celu minimalizacji optat za anulacje
rezerwacji wycieczki

Sun&Fun Holidays informuje rowniez, ze z niekto-
rych miejsc wakacyjnego wypoczynku oferowa-
ne sg wyjazdy do krajow osciennych, do ktorych
wjazd jest mozliwy wytgcznie zgodnie z obowig-
Zujacymi przepisami tego panstwa — wymagany
dokument tozsamosci i wymagana dtugos¢ waz-
nosci paszportu moze sie roznic od kraju, w kto-
rym zaplanowali Panstwo wypoczynek. Jesli chca
panstwo skorzystac z zagranicznych wycieczek
fakultatywnych, prosimy o zapoznanie sie z prze-
pisami danego kraju. Sun&Fun Holidays zastrze-
ga sobie prawo do zmiany zawartych w katalogu
wycieczek i ich programow.

Planowanie wycieczek fakultatywnych — Sun&Fun
Holidays rekomenduje aby nie planowac dtugich
wycieczek fakultatywnych lub nurkowania na
jeden dzien przed wylotem do Polski lub w dniu
wylotu ze wzgledu na mozliwosc¢ zmiany godzin
lotu, na ktorg Biuro Podrozy zazwyczaj nie ma
wptywu.

WYNAJEM SAMOCHODU

We wszystkich miejscowosciach oferujemy moz-
liwos¢ wypozyczenia samochodu lub motocykla.
Aby uzyskac wiecej informacji na temat wynajmu
nalezy zasiegnac informacji u naszego rezydenta
w miejscu wypoczynku. W niektorych miejsco-
wosciach za wynajem srodka transportu wyma-
gane jest uiszczenie zwrotnej kaucji.

Infolinia 801 080 039 www.sunfun.pl
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PRZYKLADOWE ZDJECIA

Zdjecia w katalogu oraz w opisach miejsc i wycie-
czek majg charakter ilustracyjny. Moga wystepo-
wac nieznaczne i mato znaczace réznice pomie-
dzy zdjeciami a stanem rzeczywistym.

WYKRESY TEMPERATUR

W naszym katalogu przy kazdej destynacji znaj-
dziecie Panstwo informacje dotyczace Srednich
temperatur. Dane te sg przyblizone i podane sg
w celach informacyjnych. Sun&Fun Holidays nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réz-
nice temperatur, ktdére moga wystapi¢ podczas
wakacji.

WI-FI, INTERNET

Niektore hotele oferujg bezprzewodowy dostep
do Internetu (np. Wi-Fi). Sun&Fun Holidays i inni
dostawcy ustug nie dajg zadnej gwarancji, ze Wi-
-Fi bedzie dziatato nieprzerwanie i prawidtowo.
Nie gwarantujg dostepnosci bezprzewodowego
dostepu do Internetu w dowolnym miejscu na
terenie hotelu oraz nie gwarantujg bezpieczen-
stwa w przesytaniu danych, zwtaszcza ewentu-
alnego przenoszenia wirusow, robakéw kom-
puterowych, koni trojanskich, szkodliwego
oprogramowania i innych rzeczy, ktére moga
by¢ szkodliwe dla technologii/urzadzen (zwa-
nych dalej “T / U") uzywanych przez Podrdzne-
go do potaczenia sie z Internetem za posred-
nictwem Wi-Fi.

Sun&Fun Holidays lub ustugodawcy nie gwaran-
tujg zgodnosci standardu Wi-Fi z T/U. Sun&Fun
Holidays i dostawcy ustug nie dajg zadnej gwa-
rancji na zawartosc stron lub poprawnosc¢ ich
wyswietlania. Hotelowe Wi-Fi nie jest przezna-
czone do uzytku profesjonalnego i moze w kaz-
dej chwili zosta¢ ograniczone lub zakoriczone.
Podrdzny przyjmuje do wiadomosci i akceptuje
ryzyko zwigzane z dostgpem do Internetu przez
Wi-Fi. Prosimy pamietac, ze ustuga ta moze byc¢
odptatna.

ZAKUP UPOMINKOW

W przypadku zakupu prezentow lub pamiatek za
granicg Biuro Podrézy nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody spowodowane w zwigzku ze sta-
ba jakoscig produktu. Kupujac ztoto lub inng bizu-
terie, nalezy pamietac, ze moga by¢ one niskiej
jakosci. Towary kupowane od ulicznych sprze-
dawcow moga by¢ podrobkami. Biuro Podro-
zy nie ponosi odpowiedzialnosci za ptyty CD /
DVD zakupione od sprzedawcow detalicznych
lub w hotelu podczas wakacji.

Nalezy rowniez pamietac, ze kazdy kraj ma swoje
wtasne przepisy i regulacje, zgodnie z ktorymi nie
moga byc¢ eksportowane np. korale, rézne ska-
mieniatosci, skaty, kwiaty, nasiona i tym podob-
ne. Podrozny zobowigzany jest do zapoznania sie
z przepisami dotyczgcymiwywozu i przywozu do
Polski okreslonych towarow.

MORZE, PLAZA, PRZYRODA

Ze wzgledu na odptyw i cofanie sie morza, moze
sie zdarzy¢, ze gtebsza woda bedzie znacznie
dalej niz zwykle. W obszarach przybrzeznych
nalezy liczy¢ sie z mozliwoscia (nawet nadmier-
ng) wystepowania glonéw morskich, traw i innych
czesci Srodowiska morskiego, zarobwno w morzu,
jakina plazy. Kontrolowanie ich nie lezy w mocy
Biura Podrdzy i obiektow hotelowych. Przeciw-
nie, nalezy podkresli¢, ze plaze hotelowe traktuje
sie jak normalny obszar naturalny, w szczegol-
nosci w zakresie ochrony srodowiska, co czesto
oznacza, ze wodorosty muszg pozostac na plazy,
dopoki morze samo ich nie zmyje. Wiele plaz jest
publicznych, wiec za ich czyszczenie odpowie-
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dzialne s3 wtadze wioski lub miasta. Jednoczesnie
plaze sg w wigkszosci regionow tatwo dostepne
dla mieszkancow, turystow z innych obiektow
i sprzedawcow pamigtek. Nalezy zatem liczy¢
sie z ewentualnym hatasem, ktéry mimo staran
ze strony hotelu, moze by¢ nie do unikniecia.
Ponadto czesto na plazach sprzedawane sg przez
miejscowq ludnos¢ dodatkowe atrakcje, jak np.
przejazdzki na koniach i wielbtgdach. Zwierzeta
te sg w zwigzku z tym czesto obecne na plazach
i trzeba liczy¢ sie z konsekwencjami zwigzanymi
z ich procesami metabolicznymi.

W zwigzku z ciggtym przeptywem ludzi na plazy
oraz spozywaniem przez nich positkow i napo-
jow, zdarza sie, ze mimo wszelkich staran dotozo-
nych ze strony personelu hotelu, utrzymanie pla-
zy w czystosci przez caty dzien jest niemozliwe.
ODLEGLOSC OBIEKTOW ZAKWATEROWANIA
OD PLAZY

Informacja o odlegtosci hotelu od plazy jest
orientacyjna i mierzona w linii prostej. Moze
sie zdarzy¢, ze spacer do plazy bedzie dtuzszy.
Szczegolnie w przypadku duzych kompleksow
hotelowych — odlegtos¢ od plazy moze dotyczyc
catego kompleksu, a nie budynku hotelowego.

DNO MORSKIE

Nalezy pamietac, ze Biuro Podrozy opisuje plaze,
nie zejscie i podtoze morskie, ktore nie zawsze
jest takie samo, jak podtoze na plazy.

BLEKITNA FLAGA (BLUE FLAG)

W naszej ofercie znajduje sie wiele hoteli, kto-
re mogg pochwali¢ sie plazg z certyfikatem tzw.
"Btekitnej Flagi”. Btekitna Flaga (Blue Flag) jest
— prestizowym wyroznieniem srodowiskowym
— przyznawanym — plazom i portom spetniajg-
cym okreslone normy. Fundacja na rzecz Edukacji
Ekologicznej (FEE) corocznie kontroluje tysigce
plaz. Oceniana jest przede wszystkim czystosc
i schludnos¢ plazy, czystos¢ morza i jego naj-
blizsze otoczenie. Pozostate kryteria to rodzaj
recyklingu odpadow z plazy, jak rowniez jakosc¢
Swiadczonych ustug (np. obecnosc¢ ratownikow,
udzielanie informacji turystycznej itp.). Wiecej
informacji na www.blueflag.org.

OWADY | LOKALNA FAUNA

W nadmorskich kurortach, gdzie dominuje wil-
gotne powietrze i duzo zieleni, mogg wystepo-
wac latajgce i petzajgce owady, ptazy i gady, ktore
stanowig naturalny element srodowiska przyrod-
niczego w regionach przybrzeznych.

Mozna sie ich spodziewac nie tylko na zewnatrz,
ale takze w pokojach hotelowych i wspdlnych
obszarach, w tym rowniez restauracjach. Mimo
usilnych staran hotelarzy i wtadz lokalnych, nie-
stety nie jest mozliwe, aby zapobiec przedostawa-
niu sie takich zwierzat do przestrzeni hotelowej,
w szczegolnosci w odniesieniu do normalnego
uzytkowania hotelu i pokoi hotelowych (tj. otwar-
cie drzwiiokien, przynoszenie jedzenia i picia do
pomieszczen itp.). Jest to charakterystyczne- dla
egzotycznych krajow potudniowych, dlatego kaz-
dy przy wyborze miejsc hadmorskich powinien
wzig¢ to pod uwage. Zalecamy zabrac¢ ze sobg
preparat odstraszajgcy owady lub elektryczny
odstraszacz z wymiennymi wktadami, ktore moz-
na oczywiscie rowniez zakupi¢ na miejscu. Nie
zaleca sie pozostawiania w pokojach otwartych
produktow spozywczych. Nalezy takze pamietac,
ze W morzu moga wystapi¢ zwierzeta morskie,
takie jak np. jezowce i meduzy.

HALAS

Podczas cieptych wieczordw i nocy w wigkszych
kurortach dziataja tetnigce zyciem kluby nocne,
ktore moga powodowac hatas. Pamietajcie Pan-
stwo, ze jesli zdecydujecie sie na pobyt w osrodku
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wypoczynkowym potozonym w poblizu nadmor-
skiej promenady, zwtaszcza w sezonie lub podczas
lokalnych swiat, moze wystepowac intensywny
hatas, ktorego nie jestesmy w stanie kontrolowac.
Samochody oraz motocykle nie sg objete zadnymi
rygorystycznymi przepisami. W niektorych hote-
lach programy animacyjne konczg sie w poznych
godzinach nocnych. Nie mamy rowniez wptywu
na hatasy z sasiednich hoteli. Turystyka znajduje
sie w fazie rozwoju, a w zwigzku z tym, wcigz roz-
poczyna sie nowe budowy, a nasze Biuro Podro-
zy nie moze temu zapobiec. Moze sie zdarzy¢, ze
po otrzymaniu pozwolenia na budowe wtadze
lokalne rozpoczynaja jg z dnia na dzien, czy tez
wznawiajg prace budowlane po dtuzszej prze-
rwie, niezaleznie od tego czy jest to szczyt sezo-
nu turystycznego. Dziatania te moga okazac sie
ucigzliwe. Dlatego tez nalezy mie¢ na uwadze, ze
nie zawsze dokonujgc rezerwacji Biuro Podrozy
bedzie posiadato najnowsze raporty o aktywno-
sciach budowlanych. Rowniez konstrukcja hote-
lu moze powodowac przepuszczalnosc¢ dzwieku
pomiedzy pomieszczeniami. Czasami klimatyzator
znajdujacy sie w pokoju lub na balkonie powodo-
wac bedzie hatas, a takze inne jednostki i pozosta-
te pomieszczenia z urzagdzeniami technicznymi.
Nalezy takze pamigtac, ze szczegdlnie w sezonie,
moze wystgpic hatas powodowany przez transport
lotniczy. Zwtaszcza wyspy i potwyspy s niewielkie
i osrodki turystyczne znajdujace sig na nich czesto
sg rozmieszczone w bliskiej odlegtosci od lotniska.

SZCZEPIENIA

W przypadku wiekszosci miejsc, ktore ofe-
rujemy w naszym katalogu szczepienia nie
sg obowigzkowe. Wyjatkiem jest szczepie-
nie przeciwko zottej gorgczce (febrze), kto-
re w poszczegolnych krajach jest obowigz-
kowe. Zaleca sie, aby zawsze skonsultowac
sie przed wyjazdem z lekarzem medycyny
podrézy w celu weryfikacji zasadnosci szcze-
pien oraz zasiegnac¢ informacji na stronie inter-
netowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych
www.msz.gov.pl.

RELIGIA | LOKALNE PRAKTYKI

W krajach potudniowych powszechna jest tzw. sie-
sta, ktdra ma miejsce w czasie najwyzszych tempe-
ratur w ciggu dnia. Zwykle odbywa sie ona miedzy
godzinami 13.00 a 15.00 i podczas jej trwania nie
pracuje sie, tylko odpoczywa. W wiekszosci osrod-
kow turystycznych siesta jest ograniczona, a duza
liczba sklepow jest otwarta. Najlepiej dostosowac
sie do lokalnej tradycji relaksujac sie podczas sie-
sty i cieszac sie przyjemnymi, cieptymi wieczo-
rami spedzonymi w lokalnych restauracjach oraz
barach wraz z okolicznymi mieszkancami. Mozliwe,
ze podczas Panstwa wakacji odbywac sie beda nie-
ktore z dni swigtecznych lub inne podobne uroczy-
stoscioraz praktyki religijne. Stwarza to mozliwos¢
bycia swiadkiem ciekawych tradycji ludowych, czy
innych uroczystosci zwigzanych z pobytem waka-
cyjnym.

RAMADAN

Muzutmanski prorok, Mahomed w 624 roku usta-
nowit swiety miesigc Ramadan, aby uczcic¢ prze-
kazanie kilku pierwszych werséw przysztej Swietej
ksiegi Islamu — Koranu. Od tego czasu, co dziewiaty
miesigc kalendarza muzutmanskiego odbywa sie
post, ktérego zgodnie przestrzegajg Muzutmanie
na catym swiecie, zarowno mezczyznijak i kobie-
ty, a takze dzieci od dziesigtego roku zycia (istniejg
wyjatki dla oséb chorych i kobiet w cigzy). Post
oznacza dla wierzacych rezygnacje z nastepuja-
cych korzysci: zywnosci, napojow, aktow seksu-
alnych oraz natogow, takich jak papierosy, alkohol

itp.itrwa od wschodu do zachodu storica. W ciggu
dnia postnego Muzutmanie modl3 sie kilka razy,
a po zachodzie stonca spotykajg sie na wspolng
uroczysta kolacjg i ponowng modlitwe. Muzutma-
nie uzywaja kalendarza ksiezycowego, dlatego tez
Ramadan wypada okoto 10ciu do 11tu dni wcze-
$niej niz w poprzednim roku. Jest to zawsze zalez-
ne od nowiu, ktéry wyznacza poczatek nowego
miesigca. Ramadan nie tylko oznacza wyrzecze-
nia, a wrecz przeciwnie, post zbliza Muzutmanow
do Boga i wszystkich wierzacych na catym swie-
cie, zapewniajgc skutecznos¢ modlitwy i ducho-
wa wrazliwosc. Post pomaga rowniez wierzgcym
wczuc sie w doznania ludzi, ktorzy cierpig z powo-
du gtodu i zacheca ich do ofiarnosci oraz mitosci.
Jest to czas, aby "oczyscic” sie z ziemskich pra-
gnienigrzesznych mysli. Ramadan jest bardzo szla-
chetnym swietem i corocznym elementem zycia
Muzutmandw. Jest to swieto splecione z piekne-
go $piewu, modlitwy i uczty duchowej czystosci.
Dla niektorych turystow podrozujgcych do krajow
muzutmanskich w czasie Ramadanu moze to byc¢
bardzo ciekawe doswiadczenie, bedace przeja-
wem wzniostej kultury i tradycji muzutmanskiej.
Niektorzy turysci przebywajacy na wakacjach pod-
czas Ramadanu dostrzegaja go jedynie marginal-
nie, a niektorzy w ogole Jesli wybiorg sie Panstwo
na wakacje w okresie Ramadanu, muszg sie Pan-
stwo liczy¢ z pewnymi ograniczeniami w zakresie
i szybkosci obstugi. Potrzebna bedzie jeszcze wiek-
sza cierpliwosc i wyrozumiatos¢ z Panstwa stro-
ny. W 2020 roku Ramadan rozpoczynie sie 24.04,
a zakonczy sie w dniu 23.05., w 2021 roku roz-
poczynie sie 13.04, a zakorczy sie w dniu 12.05.

CENA WYCIECZKI

Sun&Fun Holidays zawsze podaje ostateczng cene
imprezy turystycznej. Cena obejmuje wytacznie
ustugi wymienione w opisie konkretnej imprezy
turystycznej oraz takie, przy ktérych wyraznie nie
zastrzezono, ze sg dodatkowo ptatne. W zwigz-
ku z powyzszym, jezeli ustuga, z ktorej Podrozny
chce skorzystac nie jest wskazana w opisie kon-
kretnejimprezy turystycznej lub jest wskazana, ale
z adnotacjg o dodatkowej odptatnosci, oznacza
to, ze w przypadku skorzystania z wyzej wymie-
nionej ustugi, Podrézny moze zostac zobowigza-
ny do poniesienia dodatkowych optat lub kosztow
odpowiadajacych tej ustudze.

CENA KONCOWA ZAWIERA (o ile przy konkretnej

wycieczce nie zaznaczono inaczej):

« Bilet lotniczy tam i z powrotem

 Transfer z lotniska do miejsca zakwaterowania
i z powrotem

» Zakwaterowanie w hotelu wg oferty

* Wyzywienie wg oferty

» Opieke polskojezycznego rezydenta

» Podstawowy wariant ubezpieczenia ERGO Ubez-
pieczenia podrozy

« Sktadke do Turystycznego Funduszu Gwarancyj-
nego wynikajaca z obowigzujgcych przepisow

» Optaty obowigzkowe (lotniskowe i podatki, w tym
bezpieczenstwa ustug naziemnych i optate pali-
wowa)

CENA KONCOWA NIE ZAWIERA:

« Zalecanego ubezpieczenia rozszerzonego

« Optat wizowych

» Podatkow mieszkalnych, optat klimatycznych
iinnych podobnych optati podatkow, jezeli obo-
wigzujg one w wybranym miejscu

« Opcjonalnych dodatkowych optat lub raba-
tow (np. optaty za pokdj z widokiem na morze,
wycieczki fakultatywne, wynajem samochodow,
rabaty dla statych Podroznych, znizki dla senio-
réw, itd.).

» Kwote rozszerzonego ubezpieczenia podrozne-

Uwaga: Tres¢ .Informatora ogélnego” — stan na listopad 2019. Aktualny na www.sunfun.pl
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go (w tym znizki dla dzieci i obowigzujgce limity)
oraz informacje o wizach prosimy sprawdzic¢ na
www.sunfun.pl. Ostateczna cena nie obejmuje
réowniez np. mozliwego podatku wyjazdowego
ptatnego w miejscu zakwaterowania.

Cena wycieczki jest okreslona przez liczbe nocy
spedzonych w wybranym obiekcie. Noce oznacza-
ja zapewnienie noclegoéw miedzy godz. 14.00 dnia
pierwszego a godz. 10.00 ostatniego dnia pobytu,
nawet jesli noc nie zostata wykorzystana w catosci.

FIRST CALL / MEGA FIRST CALL

(Pierwszy dzwonek) Jest to specjalna oferta pakie-
tu podréznego z wieloma zaletami, zwana takze
ofertg "W pierwszej chwili”.

LAST MINUTE / MEGA LAST MINUTE

(W ostatniej chwili) Jest to oferta wycieczki w spe-
cjalnie obnizonej cenie. Zwana takze ofertg "z ostat-
niej chwili”. Taka oferta jest tworzona w krotkim
czasie przed terminem wylotu/wyjazdu i przed-
stawiana w formie drukowanej lub w Internecie.

ZDROWIE | OPIEKA
MEDYCZNA

Podczas przygotowywania i pakowania rzeczy
niezbednych na wakacje, prosimy nie zapomniec
zwtaszcza o ochronie gtowy (czapka, kapelusz),
okularach przeciwstonecznych i kremach prze-
ciwstonecznych z filtrem UV. Nalezy unikac dtu-
giego i bezposredniego przebywania na stoncu,
zwtaszcza w porze lunchu i przestrzegac zalecen
dotyczacych nawadniania organizmu. Do udziatu
w imprezie turystycznej i korzystania z ustug tury-
stycznych w ramach imprezy turystycznej wystar-
czy ogolnie dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu
w konkretnej imprezie turystycznej konieczne jest
spetnienie okreslonych wymagan zdrowotnych —
informacje o tym zostang zamieszczone w umowie
o udziat wimprezie turystycznej. Juz przy wyborze
oferty, dla swojej wygody, nalezy zwroci¢c uwage
czy hotel jest wyposazony np.w klimatyzacje,
winde lub posiada mozliwos¢ zakwaterowa-
nia na parterze. Obstuga w Biurze Podrdzy chet-
nie pomoze w wyborze odpowiedniego obiektu.
System opieki zdrowotnej w krajach docelowych
opiera sie na sieci publicznych i prywatnych pla-
cowek stuzby zdrowia. W razie potrzeby, zaleca sie
korzystanie z ustug szpitali prywatnych i chociaz
sg znacznie drozsze, opieka i ustugi s w nich na
zZnacznie wyzszym poziomie niz w placowkach
panstwowych. Obstuga pacjentéw w prywat-
nych klinikach jest lepiej zorganizowana, jak row-
niez opieka pooperacyjna jest na znacznie wyz-
szym poziomie niz w panstwowych placowkach
medycznych.

W przypadku koniecznoscizapewnienia opieki
medycznej nalezy skontaktowac sie z ubezpieczy-
cielem ERGO Ubezpieczenia podrézy — ktdrego
dane kontaktowe mozna znalez¢ w dokumentach
podroznych lub skontaktowac sie z naszym rezy-
dentem w miejscu realizacji imprezy turystyczne;j.
Jezeli wystepuja szczegdlne uwarunkowania ze
wzgledu na charakter stanu zdrowia Podrdzne-
go (dotyczy réwniez kobiet w cigzy), zwtaszcza
w odniesieniu do warunkow przewozu linii lot-
niczych, Podrozny jest zobowigzany zgtosic ten
fakt przed zawarciem umowy o udziat w imprezie
turystycznej w celu wczesniejszego przekazania
informacji przewoznikowi lotniczemu. Podrozny
powinien posiadac¢ zaswiadczenie od lekarza, ze
jestw stanie / moze lata¢. Dla osob, ktorych stan
zdrowia tego wymaga mozliwe jest zapewnie-
nie eskorty.

Infolinia 801 080 039 www.sunfun.pl



