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§1

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych w zwigzku z nagrywaniem rozmoéw na infolinii Blue Style jest Blue Style
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pruszkowskiej 29 lok. U1, 02-119
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000651310, REGON: 366054742, NIP: 7010641075, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.000.000,00 zt (zwana dalej ,Blue Style“).
Nagrywanie dotyczy zaréwno potgczen przychodzacych, tj. potgczen inicjowanych przez osobe fizyczna, ktérej
dane dotycza (podmiot danych), jak i potaczen wychodzacych, tj. potaczen inicjowanych przez Blue Style.
Nagrywanie dotyczy przede wszystkim potaczen dotyczacych uméw zawartych przez podmiot danych z Blue Style
lub czynnosci podejmowanych na zgdanie podmiotu danych przed zawarciem takiej umowy z Blue Style, jednakze
moze sie zdarzyé, ze nagrywaniem zostanie objete réwniez potgczenie dotyczace marketingu bezposredniego
produktéw i ustug Blue Style.
Podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie nagrywaniu poprzez zakonczenie potaczenia
telefonicznego w kazdym momencie rozmowy.
Niniejsza informacja dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z nagrywaniem, o
ktérym mowa powyzej. Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Blue Style zawartej sg w ogdlnej
informacji o przetwarzaniu danych osobowych, ktora znajduje sie pod adresem
https://www.sunfun.pl/informacje/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/.

§2
Kontakt z administratorem.
W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z danymi osobowymi i/lub w celu skorzystania z praw podmiotu
danych osobowych prosimy o kontakt z Blue Style jako administratorem:
1) pisemnie na adres: Blue Style Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Pruszkowska 29 lok. U1, 02-119
Warszawa
2) za posrednictwem adresu e-mail: sekretariat@sunfun.pl;
3) telefonicznie pod nr tel. (48) 22 257 08 00.

§3
Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.

Blue Style przetwarza dane osobowe podmiotu danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 2016 r. Nr 119 poz. 1, zwanym dalej
w skrdcie ,,RODO”) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

Blue Style przetwarza dane osobowe podmiotu danych pochodzgce z nagran, o ktdrych mowa ponizej w
nastepujacych celach i na mocy podanych ponizej podstaw prawnych:

1) W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Blue Style w postaci zapewnienie najwyzszych standardow
obstugi telefonicznej realizowanej przez pracownikdow Blue Style, tj. m. in. w celu umozliwienia oceny
sposobu prowadzenia rozméw przez pracownikdw Blue Style (uzywany jezyk, stosunek do dzwonigcego,
rzetelno$¢ udzielanych informacji) oraz ewentualnej poprawy obstugi telefonicznej;

2) W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Blue Style w postaci zabezpieczenia interesu prawnego
osoby, ktorej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmow telefonicznych oraz Blue Style
na wypadek zaistnienia sporu (np. wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego lub skargi) i potrzeby wykazania
faktéw lub ustalen pomiedzy klientem Blue Style a Blue Style;

3) W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Blue Style w postaci ustalenia, dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Blue Style w celach opisanych powyzej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.
§4
Okres przetwarzania danych osobowych.
Blue Style bedzie przetwarzat dane osobowe podmiotu danych przez okres niezbedny do realizacji celéw, o ktérych
mowa w pkt. 3 powyzej. W szczegdlnosci:
1) w przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 3 ust. 1) powyzej — przez okres roku od zarejestrowania danej rozmowy
telefonicznej;
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2) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3 ust. 2) i 3) — przez okres do uptywu terminu przedawnienia roszczen z
umowy zawartej pomiedzy podmiotem danych a Blue Style, jezeli nagrania dotyczg zawartej umowy, w
szczegblnosci ustalen przed zawarciem umowy, wykonania umowy, uwag lub reklamacji dotyczacych sposobu
realizacji umowy.

§5
Prawa podmiotu danych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych podmiotu danych przez Blue Style w zakresie i celach opisanych
powyzej, podmiot danych ma prawo do zgdania :

1) dostepu do swoich danych osobowych;

2) sprostowania swoich danych osobowych;

3) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

4) usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci jesli nie s3 potrzebne do celéw, do ktérych zostaty
uzyskane lub w inny sposéb przetwarzane lub jesli podmiot danych wycofat swojg zgode na ich
przetwarzanie i jesli nie istnieje inna podstawa prawna do przetwarzania tych danych lub jesli dane osobowe
sg przetwarzane niezgodnie z prawem - prawo do usuniecia danych nie przystuguje w przypadku
przetwarzania danych osobowych w celu wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa polskiego lub w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen,

5) prawo do przeniesienia danych, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy lub do podjecia dziatan na zadanie podmiotu danych przed zawarciem ww. umowy oraz jezeli dane
sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany;

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw Blue Style.

Podmiotowi danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Blue Style.

W przypadku, gdy na podstawie wniosku o realizacje ktéregos z praw, o ktérych mowa powyzej, Blue Style nie
bedzie mégt stwierdzi¢ tozsamosci wnioskodawcy, lub w przypadku, gdy Blue Style bedzie miat uzasadnione
watpliwosci w zwigzku z tozsamoscig wnioskodawcy, Blue Style ma prawo zazada¢ udzielenia dodatkowych
informacji potrzebnych do potwierdzenia tozsamosci wnioskodawcy.

§6
Odbiorcy danych osobowych.
Blue moze przekazaé¢ w formie udostepnienia lub powierzenia przetwarzania dane osobowe podmiotéw danych
podmiotom $wiadczgcym na rzecz Blue Style ustug prawne, ksiegowe, informatyczne, w tym dostawcy systemu
nagrywania rozméw na infolinii Blue Style.

§7
Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich.
Dane osobowe pozyskane w wyniku nagrywania rozméw na infolinii nie beda przekazywane przez Blue Style do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.



