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§1

Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin;
Serwis — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem https://klient.sunfun.pl;
Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, wskazane w § 2 ust.1 Regulaminu;
Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora korzysta z Ustug w zakresie wskazanym w Regulaminie;
Ustugodawca — Blue Style Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-119), przy ul. Pruszkowskiej 29 lok. U1,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000651310, NIP 7010641075, REGON 366054742, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000,00 zt, bedgca
organizatorem turystyki wpisanym do Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 1839 (Numer ewidencyjny:
10435);

6. Voucher — dokument imienny, wystawiony przez Ustugodawce, uprawniajgcy do bezgotowkowej zaptaty
ceny catkowitej imprezy turystycznej organizowanej przez Ustugodawce, wydawany i realizowany na
warunkach okreslonych w ,,Zasadach realizacji voucheréw wystawianych przez Blue Style Sp. z 0.0.”;

7. Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 548 ze zm.);

8. Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt 3 Ustawy, zawarta pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg, od ktdrej Ustugobiorca odstgpit w trybie okreslonym w art. 47 ust. 1i 2 Ustawy.

§2
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugobiorcom przez Ustugodawce Ustug w zakresie dostarczenia
Vouchera, ktéry Ustugobiorcy mogg zrealizowac zgodnie z warunkami okreslonymi w ,Zasadach realizacji
voucheréw wystawianych przez Blue Style Sp. z 0.0.” w zwigzku z odstgpieniem przez Ustugobiorcéw od
zawartej z Ustugodawcg Umowy.

Ustugi sg ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw Ustug odbywa sie nieodptatnie.

Ustugobiorca jest uprawniony do zakorczenia korzystania z Ustug w kazdej chwili.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem.

Rozpoczecie korzystania z Ustug oznacza akceptacje postanowien Regulaminu przez Ustugobiorce.

6. Ustugobiorca korzystajgcy z Ustug zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, nieodptatnie w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§3
Warunki techniczne korzystania z Ustug
W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, Ustugobiorca powinien dysponowac:

1) urzadzeniem koricowym z dostepem do sieci Internet;

2) przegladarky internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

3) aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail);

4) programem umozliwiajgcym otworzenie i przechowywanie dokumentéw w formacie PDF;

5) telefonem komdérkowym umozliwiajagcym odczytywanie wiadomosci SMS.

Korzystanie z Ustug moze by¢ uzaleznione od uruchomienia skryptéw Java Script oraz akceptacji cookies.
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Ustuga dostarczenia Vouchera
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Ustuga dostarczenia Vouchera polega na umozliwieniu Ustugobiorcy odebranie Vouchera za posrednictwem
Serwisu, dostarczonego przez Ustugodawce za posrednictwem adresu e-mail Ustugobiorcy wskazanego w
Umowie, od ktérej Ustugobiorca odstgpit w trybie okreslonym w art. 47 ust. 1i 2 Ustawy.
Ustuga dostarczenia Vouchera bedzie swiadczona wyfaczenie na rzecz oséb petnoletnich, ktére sg strong
Umowy oraz odstgpig od tej Umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 1 i 2 Ustawy.
W celu nalezytej realizacji Ustugi dostarczenia Vouchera Ustugodawca dokona weryfikacji tozsamosci
Ustugobiorcy poprzez przestanie SMS na jego numer telefonu komérkowego wskazany w Umowie, ktory
bedzie zawierat kod weryfikacyjny. W celu potwierdzenia swojej tozsamosci Ustugobiorca zobowigzany jest
do wpisania kodu weryfikacyjnego w przeznaczone do tego pole i klikniecie przycisku ,,Potwierdz”.
W celu otrzymania Vouchera Ustugobiorca obowigzany jest potwierdzi¢ za posrednictwem Serwisu
oswiadczenie o nastepujgcej tresci:
Oswiadczam, ze w imieniu wtasnym oraz pozostatych podréznych wymienionych w zawartej przeze mnie z
Blue Style Sp. z 0.0. (dalej: Blue Style) Umowie (dalej: Uczestnicy):
1) Odstepuje od Umowy w trybie okreslonym w art. 47 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. 2019 r. poz. 548 ze zm.),
2) W zwigzku z odstapieniem od Umowy o$wiadczam dodatkowo, ze:
a) wyrazam zgode na otrzymanie od Blue Style vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez
turystycznych o wskazanej powyzej wartosci nominalnej brutto, ktéry spetnia warunki okreslone
w ,Zasadach realizacji voucheréw wystawianych przez Blue Style”, z ktérym to dokumentem
zapoznatem sie, zrozumiatem go i akceptuje,
b)  wydanie vouchera wyczerpuje w catosci rozliczenie pomiedzy mng oraz Uczestnikami a Blue Style
w zakresie zwrotu wptat dokonanych w zwigzku z Umowag, co dotyczy takze optaty za odstgpienie
od Umowy, ktdrej Blue Style nie pobiera.
W momencie rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi dostarczenia Vouchera, pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg dochodzi do zawarcia na odlegtos¢ umowy obejmujgcej Swiadczenie przez
Ustugodawce Ustugi dostarczenia Vouchera.
Za moment rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi dostarczenia Vouchera uwaza sie moment
klikniecia przez Ustugobiorce w link, otrzymany za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w Umowie, za
pomocy ktérego Ustugobiorca przejdzie na strone Serwisu.
Umowa o swiadczenie Ustugi dostarczenia Vouchera wygasa z momentem pojawienia sie na stronie Serwisu
informacji o tym, ze Voucher zostanie wystany na adres e-mail Ustugobiorcy lub informacji, ze umowa nie
zostata znaleziona poniewaz Ustugodawca juz odpowiedziat na zagdanie Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze w
kazdym momencie zaprzestaé korzystania z Ustug i rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi dostarczenia
Vouchera poprzez zamkniecie okna przegladarki, z ktorej korzysta.
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Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych przez Ustugodawce Ustugobiorca moze sktadac zgodnie
z zastosowaniem srodkéw porozumiewania sie wskazanych w § 8 Regulaminu.
Reklamacja musi zawierac imie, nazwisko oraz adres e-mail Ustugobiorcy.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Ustugodawce.
Ustugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.
O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony w takiej formie w jakiej zostata ztozona
reklamacja, tj. pisemnie na adres pocztowy lub drogg elektroniczng na adres e-mail, chyba ze Ustugobiorca
wskaze w tresci reklamacji, ze chce otrzymac¢ odpowiedz w innej formie i poda w tym celu wszystkie
niezbedne dane.
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Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej starannosci wymaganej w
stosunkach danego rodzaju. Ustugodawca zastrzega, ze mogg wystapi¢ przerwy techniczne w dostepie do
Ustug. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby w miare mozliwosci informowaé Ustugobiorcéw o
wystepowaniu takich przerw lub innych trudnosci technicznych.
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2. Zakazane jest korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.
3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

§7
Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w mysl ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016 r. poz. 1823 ze zm.).

2. Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego uprawniony jest do ztozenia swojej
skargi m.in. poprzez unijng platforme internetowg ODR dostepng pod adresem strony internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
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Komunikacja
Ustugobiorca moze kontaktowad sie z Ustugodawca za posrednictwem nastepujgcych kanatow komunikacji:
1) pisemnie na adres: ul. Pruszkowska 29 lok. U1, 02-119 Warszawa;
2)  za posSrednictwem e-maila na adres: travelsafe@sunfun.pl.

§9
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24.04.2020 r.
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