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I MATERIAL PARTNERA

Rozsadny rozwoj zamiast pogoni
za rekordami

Rozmowa z Semirem Hamouda, dyrektorem generalnym Sun & Fun Holidays o mijajgcym
sezonie i planach na 2026 r.

Myl
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‘| kariery, od pilota i przewodnika wycieczek,

| toréw.

Semir Hamouda
Dyrektor generalny Blue Style (marka Sun &
Fun Holidays).

Urodzit sie w Tunezji, ale od lat zwigzany
jest z Polska. Absolwent chemii Politechniki
Wroctawskiej, zawodowo zwigzany z tury-
stykg, w ktorej przeszedt wszystkie szczeble

po prezesa duzego biura podrézy. W 2004 r.
zatozy! biuro podrézy Sun & Fun Holidays,
ktore caly czas znajduje sie w czotdwce
najbardziej znaczacych polskich touropera-

Zainteresowania: mito$nik szybkich samo-
choddw i lotnictwa z licencja pilota.

Ty B0

14

styczniu tego roku podczas
otwarcia punktu stacjonarnego
Sun & Fun Holidays w cen-

trum handlowym Atrium Promenada

w Warszawie, mowit Pan, ze w sezonie
2024/2025 biuro ma zamiar obstuzyc
120 tys. klientow. Czy udato sie osiggnac
ten wynik? Jaki to byt rok dla Sun & Fun
Holidays?

Osiagnelismy satysfakcjonujacy wynik

— 110 tys. obstuzonych klientow, czyli

0 12 proc. wiecej niz w 2024, do tego
okoto 7-procentowy wzrost obrotow

rok do roku. Uwazam to za sukces, bo
cho¢ pod wzgledem finansowym rok byt
dobry, to okazat sie trudny z uwagi na
nadoferowanie i zbyt niskie ceny stoso-
wane przez organizatorow liczacych na
szybkie, spektakularne wzrosty. Nasza
przewaga to hotele na wytacznosg,
wysoko oceniane animacje, profesjonalni
rezydenci czy dobry serwis. Proponujemy
oferte, ktora taczy atrakcyjnosc z bezpie-
czehstwem, tak aby klienci mogli cieszyc
sie wypoczynkiem, majgc pewnos¢ wy-
sokiego standardu ustug sprawdzonego
touroperatora.

Jak w takim razie oceni Pan sezon Lato
2025?

Sezon oceniamy jako udany, z bardzo do-
bra sprzedaza w Scistym sezonie i w kon-
cowece lata. Wiosna byta trudniejsza dla
touroperatoréw z powodu nadoferowa-
nia, ale dzieki wprowadzonym korektom
udato nam sie zrownowazyc sytuacje

i osiggnac satysfakcjonujacy wynik. Choc
jesteSmy specjalistami od Tunezji, mamy
silna pozycje w Egipcie czy na greckim Sa-
mos to kierunkiem, ktory tego lata zrobit
najlepszy wynik finansowy byta Butgaria.
Duza w tym zastuga hoteli, ktére mamy
tam na wytacznos¢ — rozeszty sie biyska-
wicznie juz w okresie first call, podobnie
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jest teraz. Cieszy nas to, dlatego planuje-
my dalszy rozwoj tego produktu.

Przed nami sezon zimowy. Dokad wybiorg
sie klienci biura w zimniejsze miesigce?
Cho¢ oferta zimowa stanowi nieznaczng
czesc naszego portfolio, duza wage przy-
ktadamy do tego, zeby byta atrakcyjna dla
klientéw. W tym roku proponujemy wiecej
hoteli w Emiratach Arabskich. Podroze
realizowane sg PLL LOT, wiec bagaz jest
wliczony w cene biletu i podrézni nie
musza sie martwic dodatkowymi kosz-
tami, co ma miejsce w przypadku innych
przewoznikow.

Juz kolejny sezon oferujmy wyjazdy na
Cypr Potnocny, ktérego atutem sa nie tylko
piekne plaze, ale i bardzo dobra infrastruk-
tura hotelowa. Klienci moga wybrac sie
tam z nami w okresie Swigtecznym i fe-
ryjnym, co jest uktonem w strone rodzin

z dziecmi.

Na sezon zimowy 2025/2026 tradycyjnie
oferujemy tez Egipt: Hurghade i Marsa
Alam z wylotami z Katowic, Warszawy,
Poznania i Wroctawia. Zima nasi klien-

ci poleca rowniez do Tunezji: na Djerbe

z Warszawy i Katowic, nowoscig jest
mozliwos¢ wypoczynku na kontynencie

z wylotem do Monastyru. To oferta przede
wszystkim dla senioréw, ale tez golfistow
i mitosnikow oferty spa&wellness.

A co znalazto sie w ofercie na Lato 2026,
ktore juz sprzedajecie?

Sprzedaz Lata 2026 ruszyta w potowie
wrzesnia i odnotowujemy 5-procentowy
wzrost w poréwnaniu do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Rozwijamy
siatke potaczen — nasi klienci beda mogli
wyleciet na wakacje z 8 lotnisk, w tym

z Rzeszowa, todzi czy Lublina. Co roku
staramy sie zaproponowac klientom no-
wosci. Po pierwsze zwiekszyliSmy nasza
obecnos¢ w Tunezji, dodajac kolejne hotele
na wytacznosc. Sie€ Monarque, o ktorej
mowa, obejmuje obiekty z wtasnym kon-
ceptem i polskojezycznymi animacjami,
dobrze znane i wysoko oceniane przez na-
szych klientdw. Hotele znajduja sie w cze-
Sci kontynentalnej, gdzie planujemy dalszy
rozwoj. Na Dzerbie natomiast nasza oferta
jest juz optymalna — mamy wiekszos¢
obiektow, w tym az 12 na wytacznosc.
Warto tez wspomniec€ o greckiej wyspie
Samos, gdzie w tym roku rozszerzyli-

Smy oferte. Do hoteli z opcja all inclusive,
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skierowanych gtéwnie do rodzin, dotaczyty
apartamenty bez wyzywienia, idealne dla
0s6b szukajgcych niezaleznosci i swobody.
Samos to doskonaty kierunek zaréwno na
wypoczynek, jak i odkrywanie wyspy.
Nowo5cia tego sezonu jest Albania, do
ktorej powracilismy po kilkuletniej prze-
rwie — po raz pierwszy wprowadzilismy j3
jeszcze przed pandemia. Przedstawiamy
ja klientom ponownie, we wspotpracy

z czeskim Blue Stylem. Albania przycigga
nie tylko pieknymi krajobrazami, ale takze
coraz wyzszym standardem hoteli, ktory
w ostatnich latach znaczaco sie poprawit
dzieki inwestycjom, takze finansowanym
ze Srodkow unijnych dla krajow kandy-
dujgcych. W Albanii oferujemy kilka hoteli
w malowniczym regionie Durrés-Golem.

Powrdce do watku wtasnego salonu
otwartego w styczniu w Warszawie.
Salon miat wzmocnic wizerunek biura
wsrod klientow. Czy dzis, kilka miesiecy
po jego uruchomieniu, mozna powiedziec,
ze spetnit swoja role?

Dtugo dojrzewaliSmy do decyzji o otwar-
ciu wtasnego salonu, bo jako organizator
Sredniej wielkosci, z kilkoma kierunka-

mi w ofercie i stu tysigcami klientow,
poczatkowo nie bylisSmy pewni czy taki
kanat sprzedazy jest nam potrzebny.
Punkt w Warszawie potraktowalismy jako
swoisty papierek lakmusowy, spraw-
dzian, czy podjelisSmy stuszna decyzje. Te
kilka miesiecy pokazato, ze byt to strzat
w dziesiatke. Salon Swietnie sobie radzi,

a to oznacza, ze klienci przyjeli taka forme
kontaktu z Sun & Fun Holidays bardzo
pozytywnie. Jako touroperator proagen-
cyjny od poczatku zaktadaliSmy, ze nowe
salony beda zlokalizowane w galeriach
handlowych, w ktorych swoich agen-

tow nie mamy. Konkurujemy wytacznie

z touroperatorami. Obecnie rozwazamy
kilka potencjalnych lokalizacji w regionach,
z ktorych realizujemy nasze loty.

Kilkukrotnie podkreslit Pan proagencyj-
ny charakter Sun & Fun Holidays. W jaki
sposob biuro dba o siec sprzedazy?

Od poczatku istnienia, czyli juz od ponad
20 lat, Sun & Fun Holidays pozostaje
organizatorem o zdecydowanie proagen-
cyjnym charakterze. Wierzymy, ze sita
naszej sprzedazy tkwi w relacjach, jakie
budujemy z partnerami. To nie liczba
spektakularnych eventéw czy promo-
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gji tworzy zaufanie, ale konsekwentna
wspotpraca, solidny produkt i dobra ko-
munikacja. Agenci wiedzg, ze sprzedajgc
nasza oferte, ich klienci sa w dobrych re-
kach. Bardzo cieszy nas tez feedback, jaki
od nich otrzymujemy — jesteSmy postrze-
gani jako organizator dostepny, reagujacy,
po prostu ,ludzki” Szybko zatatwiamy
sprawy, a relacje, ktére zbudowalismy
przez lata — takze w trudnych momen-
tach, jak np. pandemia — zaowocowaty
wzajemnym zaufaniem. Stuchamy tez
gtosu agentow — ostatnim przyktadem
sg wprowadzone przez nas Family Study
Tours, czyli wyjazdy szkoleniowe z moz-
liwoscig zabrania dzieci. To rozwigzanie
powstato z ich sugestii i spotkato sie

z bardzo pozytywnym przyjeciem.

2025 r. zakohczy sie w Sun & Fun Holi-
days wyjatkowo. Biuro zmienia siedzibe.
Czym jest podyktowana przeprowadzka?
Rok 2025 zakonczy sie w Sun & Fun
Holidays wyjatkowym akcentem — prze-
nosimy sie do nowej siedziby. Po kilkuna-
stu latach zegnamy ul. Pruszkowska na
warszawskiej Ochocie i w grudniu prze-
prowadzamy sie na Aleje Jerozolimskie.
To dla nas duze wydarzenie i symbolicz-
ny krok naprzdd. Rozwijamy sie bardzo
dynamicznie — tylko w ciggu ostatnich

18 miesiecy do zespotu dotgczyto

20 nowych osdb. Nowe biuro miesci sie
w nowoczesnym biurowcu i bedzie miato
700 m?, czyli dwa razy wiecej niz dotych-
czasowa siedziba. Wieksza przestrzen da
nam nie tylko wiekszy komfort pracy, ale
tez mozliwos¢ dalszego rozwoju — planu-
jemy wzmocnic dziaty produktu, sprzeda-
zy czy marketingu.

Na koniec naszej rozmowy zapytam

o Pana prognozy dotyczace najblizszego
roku: jaki bedzie dla Sun & Fun Holidays

i dla turystyki zorganizowanej w Polsce?
Przewiduje wzrost rynku na poziomie
maksymalnie 12-13 proc. W Sun &

Fun Holidays celujemy w stabilny, ale
dynamiczny rozwoj na poziomie okoto
5-6 proc. przy rownoczesnym zwieksze-
niu liczby klientéw do 120 tys. To sg nasze
zatozenia, cho€ w turystyce prognozo-
wanie przypomina czasem gre w sudoku

z niespodziankg — zawsze moze pojawic
sie nowy ,znak zapytania” Mimo wszyst-
ko stawiamy na optymizm — i planujemy
kolejny udany rok. i
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