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Paragrafy 1-18 dotyczq wszystkich ubezpieczer w podrézy Ubezpieczyciela
ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgcej przez
Oddziat w Polsce przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, zarejestro-
wanej w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy cyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej Ubezpiecza-
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego jacymi.

pod numerem 0000214412, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2. Umowa ubezpieczenia moze obejmowac¢ swoim zakresem ubezpie-
52 000 000 EUR - optaconym w catosci, bedgcej zaktadem ubezpieczen czenie:

w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpie- 1) kosztéw rezygnacji z podrozy,

przez Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem, w zakresie
dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organiza-

czeniowej i reasekuracyjnej, NIP: 2040000303, podlegajqcej nadzorowi 2) kosztéw leczenia i transportu,

Federalnego Urzedu Ustug Finansowych (Bafin) w Niemczech, a w zakresie 3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
okreslonym w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 4) bagazu i kosztéw opoznienia dostarczenia bagazu,
takze Komisji Nadzoru Finansowego. Przedmiot oraz zakres ochrony ubez- 5) kosztéw ratownictwa i poszukiwan,

pieczeniowej jest odpowiednio okreslony w sekcjach A-F. 6) kosztow udzielenia pomocy assistance.

3. Zakres ubezpieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia (SU), limity odpo-
wiedzialnosci, zakres terytorialny dla poszczegoélnych ubezpieczen
prezentuje ponizsza tabela nr 1:

§1 Umowa ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej
WU) ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajqca

Tabela nr 1

Zakres ubezpieczenia PODSTAWOWY PODSTAWOWY SUPER MAX

Zakres terytorialny Europa Swiat Swiat

Koszty leczenia i transportu, w tym miedzy innymi: 15 000 EUR 22 000 EUR 50 000 EUR 100 000 EUR

- koszty leczenia ambulatoryjnego 1 000 EUR (podlimit) 1 000 EUR (podlimit) 1000 EUR (podlimit) 1 000 EUR (podlimit)

- koszty leczenia stomatologicznego 250 EUR (podlimit) 250 EUR (podlimit) 250 EUR (podlimit) 250 EUR (podlimit)

- koszty pogrzebu za granicg 1 000 EUR (podlimit) 1 000 EUR (podlimit) 1 000 EUR (podlimit) 1 000 EUR (podlimit)

- koszty leczenia i transportu na skutek nastepstw choréb
przewlektych

- koszty powstate na skutek pandemii choroby zakaznej

do wysokosci SU
kosztow leczenia

do wysokosci SU
kosztow leczenia

do wysokosci SU
kosztow leczenia

do wysokosci SU
kosztow leczenia

Dodatkowe Swiadczenie na wypadek kwarantanny — — 1000 EUR 1000 EUR

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

- trwaty uszczerbek na zdrowiu 7 000 PLN 10 000 PLN 30000 PLN 40 000 PLN

- $mier¢ 3500 PLN 5000 PLN 15000 PLN 20 000 PLN

Skutki zdarzen zaistniatych pod wptywem alkoholu

(w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu, — — TAK TAK

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw i assistance)

Bagaz, w tym: 800 PLN 1000 PLN 2 000 PLN 3000 PLN

- op6znienie dostarczenia bagazu — 600 PLN 1000 PLN 1000 PLN

Koszty ratownictwa i poszukiwan 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR 5000 EUR

Koszty bomocy assistance Assistance Assistance Assistance Assistance
yP Y Podstawowy Rozszerzony Rozszerzony Rozszerzony

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego za optatq dodatkowej sktadki, z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia dostepnych wariantow: MAX i SUPER MAX, obowiqzujgcych w czasie zagranicznej podrézy Ubezpieczonego,
moze zostac rozszerzony o amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka. Limity odpowiedzialnosci przedstawia tabela nr 2:



Tabela nr 2

Rozszerzony zakres ochrony o amatorskie uprawianie

sportow wysokiego ryzyka w ramach:

kosztow leczenia i transportu

do wysokosci SU

SUPER MAX

do wysokosci SU

nastepstw nieszczesliwych wypadkow

do wysokosci SU

do wysokosci SU

kosztow ratownictwa i poszukiwan

do wysokosci SU

do wysokosci SU

kosztéw udzielenia pomocy assistance

w ramach zakresu limitow wtasciwych dla wybranego wariantu

Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatg dodatkowej sktadki, z zacho-
waniem  pozostatych  niezmienionych  postanowien  niniejszych
Warunkow Ubezpieczenia zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozsze-
rzony o ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy w ramach dwoch
wariantoéw przedstawionych w tabeli nr 3:

Tabela nr 3

Zakres i sumy

ubezpieczenia
w wariantach

Koszty rezygnacji

z podrézy rozszerzone

o0 nastepstwa

chorob przewlektych,

z wytgczeniem

kosztow powstatych

na skutek zachorowania
na Covid-19

Rezygnacja 100 CHP

suma ubezpieczenia
réwna cenie imprezy
turystycznej lub cenie
wyjazdu, jednak nie
wyzsza niz 20 000 PLN
od osoby

Rezygnacja Covid 100 CHP

Koszty rezygnacji

z podrozy rozszerzone
o nastepstwa chorob
przewlektych, w tym
powstate na skutek
zachorowania

na Covid-19

suma ubezpieczenia
rowna cenie imprezy
turystycznej lub cenie
wyjazdu, jednak nie
wyzsza niz 20 000 PLN
od osoby

Definicje

§ 2 Definicje

W rozumieniu niniejszych Warunkoéw Ubezpieczenia za:

1)

akty terroryzmu - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, religijnych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom i/lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy, a takze grozby skierowane przeciw spoteczenstwu
z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych, reli-
gijnych lub spotecznych,

amatorskie uprawianie sportow - uwaza sie aktywnos$¢ sportowq
wykonywangq wytgcznie w celach rekreacyjnych, czyli wypoczynku,
rozrywki, rozwijania osobowosci, doskonalenia sprawnosci lub wydol-
noéci zdrowia,

biuro podrozy - uwaza sie podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcy zgodnie z obowigzujgcym
prawem uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci organizatora tury-
styki lub agenta turystycznego, ktory zawart umowe o Swiadczenie
ustug turystycznych z Ubezpieczajgcym,

Centrum Alarmowe - uwaza sie jednostke organizacyjng wskazang
przez Ubezpieczyciela, zajmujgcg sie Swiadczeniem ustug udzielania
pomocy w ramach umowy ubezpieczenia,

chorobe przewlektq - uwaza sie stan chorobowy zdiagnozowany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, ktéry posiada co najmniej jedng
z nastepujqcych cech: charakteryzuje sie powolnym rozwojem, dtugo-
okresowym przebiegiem, wymaga leczenia w sposob staty lub okre-
sowy, W jego przebiegu mogg nastepowac okresy ustgpienia dole-
gliwosci lub ich zaostrzenie (nasilenie); w tym za chorobe przewlektg
uwaza sie zaostrzenia na tle infekcji (w tym zaostrzenia przewlektych
choréb uktadu oddechowego) oraz zaostrzenia na tle urazéw standow
chorobowych (w tym choroby zwyrodnieniowej stawow) zdiagnozowa-
nych przed zawarciem umowy i leczonych w okresie 12 miesiecy przed
datq zawarcia umowy ubezpieczenia,

cztonka rodziny - uwaza sie rodzicoéw, przysposabiajgcych, ojczyma,
macoche, rodzenstwo, wspotmatzonka, konkubine lub konkubenta,
dzieci (w tym przysposobione), pasierbow, dziadkow, wnuki, tesciow,
ziecia, synowq, szwagierke, szwagra, dzieci rodzenstwa,

dokument ubezpieczenia - uwaza sie polise, certyfikat ubezpiecze-
niowy lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpie-
czenia,

8)

9)

10

11

12

13

14

15

16

17

epidemie choroby zakaznej - uwaza sie wystgpienie na danym obszarze
zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiek-
szej niz we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub chorob
zakaznych dotychczas niewystepujgcych,

franszyze integralng - uwaza sie kwote, do ktorej Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstatq szkode,

) impreze turystyczng - uwaza sie impreze w rozumieniu ustawy o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r.,

) kradziez z wtamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie doko-
nania zaboru mienia z zamknietego pomieszczenia lub bagaznika
samochodowego, po uprzednim usunieciu zabezpieczenia z uzyciem
sity lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, bqdz klucza oryginalnego,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego
pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

) kraj zamieszkania - uwaza sie Rzeczpospolitq Polska lub kraj, w ktorym
dana osoba objeta jest ubezpieczeniem spotecznym,

) leczenie ambulatoryjne - uwaza sie kazde leczenie poza trwajgcym
nieprzerwanie co najmniej 24 godziny pobytem w szpitalu lub innej
placowce medycznej,

) leczenie szpitalne (hospitalizacje) - uwaza sie pobyt w placowce
medycznej, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

) miejsce zamieszkania - uwaza sie miejsce statego zameldowania oraz
miejsce, w ktorym dana osoba zamieszkuje lub przebywa z zamiarem
statego pobytu,

) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposob
nagty, wymagajqcy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
ostre zespoty wiencowe, zaburzenia rytmu serca, udary mézgu i prze-
mijajgce niedokrwienie mozgu (TIA) uwazane sq za nagte zachoro-
wanie wytgcznie jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie
wystepowata choroba uktadu sercowo-naczyniowego (w tym choroba
niedokrwienna serca, nadcisnienie tetnicze) lub cukrzyca,

) najblizszego krewnego - uwaza sie:

a) cztonka rodziny,

b) osobe, ktéra w trakcie podrézy Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrozy opiekowata sie jego niepetnoletnimi dzie¢mi
lub potrzebujgcymi opieki pozostatymi cztonkami rodziny,

18) narciarstwo - uwaza sie uprawianie narciarstwa biegowego, zjazdo-

wego i snowboardingu na oznakowanych trasach,

19) nastepstwa choréb przewlektych - uwaza sie nagte i nieprzewidywalne

zaostrzenia (nasilenie dolegliwosci) lub powiktania choréb przewlektych,

20) nieszczesliwy wypadek - uwaza sie niezalezne od woli poszkodowa-

21

22

23

24

25

26

27

28

29

nego zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng,

) okres odpowiedzialnosci - uwaza sie okres, w ktorym Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ za powstate w czasie jego trwania wypadki
ubezpieczeniowe,

) okres ubezpieczenia - uwaza sie wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia okres, na ktéry strony zawarty umowe ubezpieczenia, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej,

) osobe towarzyszqcq - uwaza sie osobe odbywajgcg catg podroz
wraz z Ubezpieczonym i wskazang przez niego do towarzyszenia mu
w trakcie leczenia lub transportu,

) osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajgcq poza stosunkiem ubezpie-
czeniowym,

) osobe uprawniong - uwaza sie osobe lub osoby wskazane na pismie
przez Ubezpieczonego, ktére majg otrzymac $wiadczenie przyznane
z powodu S$mierci Ubezpieczonego w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, a takze osobe lub osoby, na ktoére prze-
chodzi roszczenie uprawnionego po jego $mierci, jako prawo majgt-
kowe nalezgce do spadku po uprawnionym,

) osobe wezwang do towarzyszenia - uwaza sie cztonka rodziny lub inng
wskazanq przez Ubezpieczonego osobe, ktora w przypadku braku osoby
towarzyszqcej przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu, lub w przypadku $mierci Ubezpieczonego w celu towa-
rzyszenia zwtokom w trakcie transportu,

) pandemie - uwaza sie epidemie choroby zakaZnej obejmujgcg swoim
obszarem znacznq czes¢ kontynentu lub kilka kontynentow,

) podroz - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie i/lub pobyt
poza miejscem zamieszkania Ubezpieczonego w celach turystycznych,

) podro6z zagraniczng - uwaza sie wszelkiego rodzaju przemieszczanie sie
i/lub pobyt poza krajem zamieszkania Ubezpieczonego w celach tury-
stycznych,



30) prace zarobkowq - uwaza sie podjecie lub wykonywanie przez Ubezpie-
czonego czynnosci, za ktoére otrzymuje on wynagrodzenie,

31) profesjonalne uprawianie sportow - uwaza sie uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubow sportowych w celach zarobko-
wych,

32) przewoznika - uwaza sie przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie zezwo-
lenia i koncesje, umozliwiajgce odptatny przewo6z oséb i mienia $rod-
kami transportu lgdowego, lotniczego lub morskiego,

33) rozboj - uwaza sie zabér mienia ruchomego w celu przywtaszczenia
przy uzyciu przemocy lub grozby uzycia takiej przemocy, a takze dopro-
wadzenie Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

34) rozpoczecie podrézy - uwaza sie moment opuszczenia miejsca
zamieszkania w celu odbycia podrozy,

35) ryzyka elementarne - uwaza si¢ nastepujgce zdarzenia losowe:

a) deszcz nawalny - opad deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co
najmniej 4, potwierdzony przez wtasciwy instytut meteorologiczny;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez deszcz
nawalny, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie
deszczu nawalnego,

b) erupcje wulkaniczng - zjawisko wydostawania sie na powierzchnie
ziemi lub do atmosfery jakiegokolwiek materiatu wulkanicznego, tj.
magmy, materiatow piroklastycznych, gazoéw, par,

c) grad - opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu, wyrzg-
dzajgcy masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za spowo-
dowane przez grad, jezeli w najblizszym sqgsiedztwie stwierdzono
dziatanie gradu,

d) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
wyrzqgdzajgce masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie za
spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

e) lawine - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niequ, lodu,
btota lub kamieni ze zboczy i stokéw na terenach gorskich lub fali-
stych,

f) osuniecie sie ziemi - niespowodowane dziatalnoscig ludzkg gwat-
towne przemieszczanie sie mas ziemi,

g) powodz - zatopienie terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wody w korytach wod ptyngcych lub stojgcych albo
wskutek sptywu wod po zboczach i stokach na terenach gorskich
lub falistych,

h) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko,
lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzeniac sie o wtasne;j sile,

i) trzesienie ziemi - uwaza sie naturalny, krotki i gwattowny wstrzgs
(lub ich serig) gruntu, powstaty pod powierzchnig ziemi i rozcho-
dzqcy sie w postaci fal sejsmicznych od osrodka (epicentrum),
znajdujqcego sie na powierzchni, gdzie drgania sqg najsilniejsze;
przy okreslaniu sity trzesienia ziemi uzywa sie skali magnitud (skala
Richtera),

j) uderzenie pioruna - bezposrednie odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi przez mienie,

k) upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdo-
wanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu
latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,
z wytgczeniem zrzutu paliwa,

l) zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody powstate wskutek:

(i) wydostania sie wody, pary lub ptynéw na skutek uszkodzenia
urzqdzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

(i) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kana-
lizacyjnej,

(iii) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzg-
dzeniach sieci okreslonych w ppkt. (i),

zapadniecie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawa-

lenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie, z wyjgtkiem

szkod zwigzanych z ruchem zaktadu gorniczego,

36) sporty ekstremalne - uwaza sie uczestniczenie w wyprawach
lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (typu: pustynia, busz,
dzungla, bieguny oraz tereny lodowcowe i $niezne wymagajgce uzycia
sprzetu asekuracyjnego) oraz uprawianie dyscyplin sportowych wyma-
gajgcych ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warun-
kach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia: sporty powietrzne, skoki
bungee, parkour, freerun, speleologia, abseiling, alpinizm, himalaizm,
wszelkiego rodzaju aktywnosci uprawiane na wysokosci powyzej
4 500 m n.p.m. oraz w trudnych warunkach terenowych lub klima-
tycznych, wspinaczka lodowa, skoki narciarskie, heliskiing, heliboar-
ding, bobsleje, kolarstwo gorskie, hydrospeed, motocross, wszelkiego
rodzaju ewolucje akrobatyczne,

37) sporty powietrzne - uwaza si¢ uprawianie baloniarstwa, lotniarstwa,
paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa oraz wszelkiego
rodzaju ich odmian, a takze uprawianie dyscyplin zwigzanych z prze-
mieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,

38) sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie: narciarstwo, nurkowanie
z uzyciem aparatéw oddechowych, freediving ponizej 10 m p.p.m.,
rafting oraz inne sporty uprawiane na rzekach goérskich (z wyjgtkiem
hydrospeedu), zeglarstwo na morzach i oceanach, wspinaczke skat-
kowq i wysokogorskg (z wyjgtkiem alpinizmu i himalaizmu), boul-
dering, wszelkiego rodzaju aktywnosci uprawiane na wysokosci od
2 500 m n.p.m. do 4 500 m n.p.m., sztuki walki i wszelkiego rodzaju
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sporty obronne, myslistwo, strzelectwo, szermierke, hokej na lodzie,
tyzwiarstwo, dosiadanie i jazde na zwierzetach wierzchowych i pocig-
gowych, polo, jazde na quadach, jazde na gokartach, jazde na nartach
wodnych i skuterach wodnych, jazde na przedmiotach ciggnietych
przez pojazdy przeznaczone do poruszania sie po wodzie, kitesurfing,
oraz sporty, w ktorych wykorzystywane sqg pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

39) sprzet narciarski - uwaza sie narty biegowe i zjazdowe, deske snowbo-
ardowq, wigzania, kijki, buty narciarskie i snowboardowe, kask i gogle,

40) sprzet sportowy - uwaza sie wszystkie przedmioty niebedqce
elementem odziezy, przeznaczone do uprawiania wszelkiego rodzaju
dyscyplin sportowych (np. rower, deska surfingowa, kije golfowe)
tqcznie z akcesoriami; w tym takze sprzet narciarski,

41) strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez
pracownikow na jakis czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach,
bedqce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz
zqdaniem zmian,

42) strefe wojenng - uwaza sie tereny, na ktérych prowadzone sg dzia-
tania wojenne, majq miejsce: rewolucja, rebelia, rozruchy lub zamieszki
z uzyciem broni. Nie ma znaczenia, czy wojna zostata wypowiedziana,
czy nie, jesli dany obszar zostat uznany za strefe wojenng przez Mini-
sterstwo Spraw Zagranicznych. Do obszarow tych zalicza sie takze
tereny, gdzie prowadzone sg zbrojne dziatania takie jak: powstania,
bunty, wojna domowa, stan wojenny, dziatania partyzanckie, oble-
Zenie,

43) sume ubezpieczenia (SU) - uwaza sie goérng granice odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela w ubezpieczeniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt. 1)-6), okreslong w ztotych polskich lub w walucie zagranicznej prze-
liczonej na walute polskg wedtug sredniego kursu Narodowego Banku
Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

44) szkode w mieniu - uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przed-
miotéw materialnych, w tym nieruchomosci i mienia ruchomego,

45) Ubezpieczajgcego - uwaza sie osobe fizyczng, prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, z ktorqg Ubezpie-
czyciel zawiera umowe ubezpieczenia i ktora jest jedynym podmiotem
zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

46) Ubezpieczonego - uwaza sie osobe fizycznq objetq ochrong ubezpie-
czeniowg, wskazang w dokumencie ubezpieczenia,

47) udziat wtasny - uwaza sie kwote, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza
przyznane odszkodowanie,

48) umowe o wyjazd - uwaza sie umowe o wykonanie jednej ustugi tury-
stycznej, to jest: umowe o pobyt w hotelu albo umowe przewozu,

49) uprawnionego - uwaza sie Ubezpieczonego, za$ w przypadku ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej poszkodowanego, bedgcego osobg
trzeciq,

50) wspotuczestnika podrozy - uwaza sie osobe, ktéra wraz z Ubezpie-
czonym zarezerwowata podroz i ktora jest objeta ochrong ubezpiecze-
niowq Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia rezygnacji z podrozy,

51) wyczynowe uprawianie sportow - uwaza sie uprawianie dyscyplin
sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, w formie regular-
nych, intensywnych treningéw, przy jednoczesnym udziale w obozach
kondycyjnych i szkoleniowych lub zawodach i imprezach sportowych,
niezwiqzane z otrzymywaniem wynagrodzenia lub jakichkolwiek graty-
fikacji finansowych,

52) wypadek ubezpieczeniowy - uwaza sie zajscie zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowq, ktére stanowi podstawe do wystg-
pienia z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia,

53) zakonczenie podrézy - uwaza sie moment przybycia do miejsca
zamieszkania po ukonczeniu podrozy,

54) zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktére miato miejsce w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

Postanowienia ogélne
§3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajgcego.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpie-
czenia.

4. Dokument ubezpieczenia musi zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko
Ubezpieczajgcego, imie i nazwisko Ubezpieczonego (jezeli umowa
ubezpieczenia zawierana jest na rzecz osoby trzeciej), okres ubezpie-
czenia, wariant ubezpieczenia, zakres ryzyk dodatkowych oraz wyso-
kosc sktadki, a w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy
dodatkowo sume ubezpieczenia.

5. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia stanowig niniejsze Warunki
Ubezpieczenia.

6. Strony mogg wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych Warunkach
Ubezpieczenia w formie klauzul umownych, z zastrzezeniem, Zze muszq
by¢ one sporzgdzone na pismie i w petnym brzmieniu dotqczone
do umowy pod rygorem ich niewaznosci.

7. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy moze zostac
zawarta najpozniej w terminie 14 dni od daty rezerwacji imprezy



turystycznej lub umowy o wyjazd liczonych poczqwszy od dnia naste-
pujgcego po dniu dokonania rezerwacji, chyba ze rezerwacja imprezy
turystycznej lub umowy o wyjazd nastgpi w terminie krotszym niz 30
dni przed datq wyjazdu. W takim wypadku zawarcie umowy ubez-
pieczenia kosztow rezygnacji z podrézy moze by¢ dokonane jedynie
w dniu rezerwacji imprezy turystycznej lub umowy o wyjazd.

§ 4 Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubez-
pieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania WU Ubezpieczonemu przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut
majqcy wptyw na swojg odpowiedzialnos¢ rowniez przeciwko Ubezpie-
czonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego odszkodowania
lub $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

§5 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w nastepujqcych strefach geogra-
ficznych, z zastrzezeniem postanowien § 171§ 18:

Tabela nr 4

- panstwa potozone na terytorium kontynentu

Europa ‘ Swiat

europejskiego, tj . Albania, Andora, Austria, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Czarnogora, Czechy, Dania (w tym Wyspy Owcze),
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Kazachstan (czes¢ europejska), Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia Potnocna, Malta, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia (w tym archipelag Svalbard

i wyspa Jan Mayen), Portugalia (w tym archipelag
Azory), Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania (w tym wyspy Man, Guernsey,
Jersey, Orkady, Szetlandy oraz potwysep Gibraltar),
Wtochy oraz Wyspy Kanaryjskie (Hiszpania),
archipelag Madera (Portugalia),

panstwa pozaeuropejskie takie jak: Cypr, Egipt,
Gruzja, Izrael, Jordania, Maroko, Tunezja, Turcja

terytoria
wszystkich panstw
Swiata

§6 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie na podstawie taryf obowiqzujg-
cych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos$¢ sktadki ubez-
pieczeniowej uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia, sumy ubez-
pieczenia, zakresu ryzyk dodatkowych, zakresu terytorialnego, okresu
ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpozniej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowity sie inaczej.

§ 7 Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela

Okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
i godziny wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako data poczqtku
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz z momentem rozpo-
czecia podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczo-
nego przebywajqcego poza granicami kraju zamieszkania, okres odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 3 dni (okres
karencji), liczac od dnia nastepnego po dacie zawarcia umowy ubezpie-
czenia i optaceniu sktadki. Okres karencji nie obowigzuje w przypadku
przedtuzania okresu obowigzywania umow ubezpieczenia (wznowienie
ochrony ubezpieczeniowej), pod warunkiem, ze przedtuzenie to nastqpi
przed uptywem okresu obowigzywania wznawianej umowy, z zacho-
waniem ciggtosci okresu ochrony.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela konczy sie z dniem wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia jako data konca okresu ubezpie-
czenia, nie pozniej jednak niz z momentem zakonczenia podrézy, chyba
ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub wyczer-
pana zostata suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5
ponizej.

Okres odpowiedzialnosci dla poszczegolnych rodzajow ubezpieczen
prezentuje tabela nr 5:

Tabela nr 5

Okres odpowiedzialnosci dla poszczegodlnych rodzajéw ubezpieczen

Rodzaj ubezpieczeania

Koszty leczenia
i transportu

Koszty ratownictwa
i poszukiwan

Nastepstwa
nieszczesliwych
wypadkéw

Bagaz

Poczgtek

w momencie
przekroczenia
granicy kraju
zamieszkania przy
wyjezdzie

w momencie
opuszczenia miejsca
zamieszkania
(w drodze
bezposrednio
do granicy w kraju
zamieszkania) przy
wyjezdzie

Koniec

w momencie przekroczenia
granicy kraju zamieszkania
przy powrocie

W momencie powrotu
do miejsca zamieszkania
(w drodze bezposrednio
od granicy) w kraju
zamieszkania przy powrocie

Koszty rezygnacji
z podrézy

w dniu zawarcia
umowy
ubezpieczenia

1) z godzing wyjazdu
w dniu wskazanym
na dokumencie podrozy,
jako moment rozpoczecia
imprezy turystycznej,

z zastrzezeniem pkt. 2)
ponizej,

2) na 24 godziny przed
planowanym rozpoczeciem
pobytu w miejscu
docelowym w przypadku
imprezy turystycznej
z dojazdem wtasnym,

3) z godzing wyjazdu w dniu
wskazanym w umowie
o wyjazd (umowie

przewozu),

4) z momentem (z chwilq)
zameldowania w hotelu
lub obiekcie noclegowym
(apartamencie, domku
letniskowym), w pierwszym
dniu pobytu zgodnie
z umowgq o wyjazd (umowg
o pobyt w hotelu);

jednak nie pozniej niz w dniu

wskazanym w dokumencie

ubezpieczenia jako data
rozpoczecia podrozy.
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. Ubezpieczyciel

automatycznie  przedtuza okres ubezpieczenia
do 3 miesiecy w przypadku, gdy powrot Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania musi ulec opéznieniu z powodu nagtego zachorowania
albo nieszczesliwego wypadku, objetego ochrong ubezpieczeniowg
(kontynuacja leczenia).

§ 8 Odstgpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przed-
siebiorcqg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 8.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz
30 dni, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie,
z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec tygodnia, nastepujgcego po tygodniu, w ktorym ztozono
wypowiedzenie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jokim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ z konsumentem, termin,
w ciggu ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubez-
pieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia
zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubez-
pieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpiecza-
jacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Zwrot sktadki nie przystuguje, jesli umowa ubezpieczenia wygasnie,
na skutek wyczerpania sumy ubezpieczenia/gwarancyjnej.



6. Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien nadania
pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu lub wypo-
wiedzeniu umowy ubezpieczenia.

7. Wysokos¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do niewyko-
rzystanego okresu ubezpieczenia.

8. Jezelinajpodzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinfor-
mowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstg-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym konsument
dowiedziat si¢ o tym prawie.

§9 0golne obowiqzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajqcy zobowiqzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat na pismie przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten ciqgzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegoélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowig-
zany jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiado-
mosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiqzki
okreslone w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu spoczy-
wajg zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem ustepéw poprzedzajgcych niniejszego paragrafu
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajgcych niniejszego paragrafu doszto z winy umyslnej,
w razie wagtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy
przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 10 Ogolne obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu
wypadku ubezpieczeniowego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni od daty jego powstania lub daty uzyskania o nim wiadomosci.
W razie naruszenia tego obowigzku z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

2. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowig-
zany jest uzy¢ dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
a takze zaniecha¢ dziatan prowadzgcych do jej zwiekszenia. W razie
naruszenia tego obowigzku umyslnie lub wskutek razgcego niedbal-
stwa, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust.
2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmierzajgcych
do ustalenia okolicznosci powstania wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
dostarczy¢ niezbedng dokumentacje, udzielic pomocy i wyjasnien,
a gdy zachodzi taka koniecznos¢, zwolni¢ lekarzy z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej,

2) zastosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz Centrum Alarmo-
wego, udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji oraz petnomoc-
nictw,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zawarciu umowy ubezpieczenia
z innym ubezpieczycielem, obejmujqcej ryzyka ubezpieczone
w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem
z podaniem firmy tego ubezpieczyciela oraz numeru polisy.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zgdania dokumentow niezbed-
nych do ustalenia przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowie-
dzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,
a takze prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych w toku
postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

6. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiqzkéw okreslonych w ust. 4
niniejszego paragrafu, stanowi podstawe do odmowy wyptaty odszko-
dowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub czesci, w zalez-
nosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci za szkode bqdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

7. Poza ogolnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 2 i 4 niniejszego
paragrafu, Ubezpieczony zobowigzany jest rowniez do wypetnienia
obowigzkéw wymienionych w sekcjach A-F, dotyczqgcych poszczegol-
nych rodzajow ubezpieczen.

§ 11 Ogodlne zasady ustalania oraz wyptaty odszkodowania

lub $wiadczenia

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub osoby
uprawnionej, w wyniku ustalerr dokonanych w postepowaniu likwida-
cyjnym szkody, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.
Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania lub s$wiadczenia
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia, z zastrzezeniem ust. 3
ponizej.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym,
przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 2 powyzej.

Odszkodowanie lub s$wiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej,
z wyjgtkiem kosztow zwracanych bezposrednio za granice wystawcom
rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych w ramach udzielenia pomocy
w zakresie ubezpieczenia assistance, pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania ich przez Centrum Alarmowe.

Jezeli wysokosc roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkow
lub dokumentéw wystawionych w walucie zagranicznej, a odszko-
dowanie ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je
na walute polskg wedtug $redniego kursu walut Narodowego Banku
Polskiego z dnia poprzedzajgcego dzien ustalenia odszkodowania
(wydania decyzji).

Zwrot poniesionych kosztow, stanowigcych przedmiot roszczenia,
w tym m.in. kosztow leczenia i transportu, nastepuje na podstawie
dokumentacji potwierdzajgcej poniesione koszty.

Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sg osobie,
ktora je poniosta, lub bezposrednio wystawcom rachunkéw.

Jezeli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest $mier¢ Ubezpieczo-
nego, odszkodowanie wyptacane jest osobie uprawnione;.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczy-
ciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wska-
zujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq catko-
witg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

§ 12 Postepowanie w razie braku akceptacji stanowiska

Ubezpieczyciela

Jezeli uprawniony nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela,
w przedmiocie odmowy zaspokojenia roszczenia albo wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji
Ubezpieczyciela zgtosi¢ na pisSmie na adres Ubezpieczyciela wniosek
0 ponowne rozpatrzenie roszczenia.

§ 13 Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przy-
stugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania (roszczenie regresowe).

Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc,
chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode,
w szczegolnosci zas dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie konieczne
do dochodzenia roszczen informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie bez zgody Ubezpieczyciela przez Ubezpiecza-
jacego praw przystugujgcych mu od 0séb trzecich z tytutu wyrzgdzo-
nych szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci, lub zazgda¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania.

§ 14 Forma zawiadomienia i jezyk komunikacji

1.

Z zastrzezeniem postanowien § 15, wszystkie zawiadomienia i oswiad-
czenia kierowane do Ubezpieczyciela mogg by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem, przestane listem poleconym lub w drodze komunikacji
elektronicznej.

Jezykiem obowiqzujgcym w korespondencji i kontaktach jest jezyk
polski.

Strony zobowiqzujg sie informowac¢ wzajemnie o zmianie adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postano-
wienia ust. 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Ubez-
pieczonego.

§ 15 Reklamacje (skargi, zazalenia)

1.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, spadkobierca posiadajqcy interes prawny w ustaleniu



odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
bedgcy osobami fizycznymi, mogg wnies¢ reklamacje dotyczgcg ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub w formie
elektroniczne;.

3. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres Ubezpieczyciela lub pocztqg elek-
troniczng na adres reklamacje@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl, z poda-
niem imienia, nazwiska i adresu wnoszqcego reklamacje, lub wnies¢
telefonicznie na nr tel. +48 58 324 88 50 albo osobiscie w jednostce
Ubezpieczyciela.

4. OdpowiedZ na ztozong do Ubezpieczyciela reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a w przypadkach szczegolnie skomplikowanych w terminie 60 dni,
o czym Ubezpieczyciel poinformuje wraz z wyjasnieniem przyczyny
opoznienia i wskazaniem okolicznosci niezbednych do ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz wskazaniem terminu udzielenia odpowiedzi.

5. Odpowiedz moze zosta¢ udzielona w formie elektronicznej (mailowej)
na wniosek sktadajgcego reklamacje.

6. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji,
roszczgcy moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego, do wtasciwego powiatowego rzecznika konsumenta
lub wystgpi¢ z powddztwem do sqdu powszechnego.

§ 16 Sqd wtasciwy i prawo wtasciwe

1. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia mogq by¢ rozpa-
trywane przez sqdy wedtug wtasciwosci ogélnej albo sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego
uprawnionego lub osoby uprawnione;.

2. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z niej spory
pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

3. Podmiotem uprawnionym wtasciwym do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
dla ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgcej
przez Oddziat w Polsce jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47 A,
00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Ubezpie-
czenia stosuje sie przepisy prawa polskiego.

§ 17 Ogdlne wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie. W razie razqcego niedbalstwa odszkodo-
wanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk obje-
tych umowq wytgczone sg szkody powstate wskutek:

1) dziatan w strefie wojennej, z zastrzezeniem § 18,

2) aktow terroryzmu,

3) zamieszek, strajkéw oraz innych form akgji protestacyjnych,

4) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania jonizujg-
cego, skazen promieniotwérczych i chemicznych,

5) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa
celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy wjazdu na terytorium
danego panstwa lub zakazu opuszczania kraju zamieszkania,

6) pandemii, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu,

7) usitowania popetnienia bgdz popetnienia przez Ubezpieczonego
samobojstwa, samookaleczenia lub przestepstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci,

8) zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania Ubezpieczonego,

9) choréb przenoszonych wytqcznie droga ptciowq, AIDS i zakazenia
wirusem HIV,

10) spozycia przez Ubezpieczonego narkotykow lub innych $rodkéow
odurzajqgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastep-
czych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, a takze
zatrucia sie Ubezpieczonego spowodowane spozyciem tych
substancji,

11) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, a takze zatrucia sie Ubez-
pieczonego spowodowane spozyciem alkoholu, z zastrzezeniem
ust. 7 niniejszego paragrafu,

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
uprawnien albo po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykow lub innych
srodkéw odurzajgeych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,

13) pilotowania  przez Ubezpieczonego statkéw  powietrznych
z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami powietrznymi,
z wyjgtkiem przelotéw w charakterze pasazera linii lotniczych, o ile
lot wykonywany byt zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,

14) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika w wysci-
gach oraz innych formach rywalizacji, pokazach, jazdach préb-
nych i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze zwiqza-
nych z nimi treningach, wszelkiego rodzaju lgdowych i wodnych
pojazdow silnikowych oraz off-road motocyklowy,

15) profesjonalnego uprawiania sportéw, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 4 niniejszego paragrafu,

16) uprawiania sportoéw wysokiego ryzyka, z zastrzezeniem postano-
wien ust. 4 niniejszego paragrafu oraz § 1 ust. 4,

17) uprawiania sportéw ekstremalnych, z zastrzezeniem postanowien
ust. 4 niniejszego paragrafu,

18) wyczynowego uprawiania sportéw, z zastrzezeniem postanowien
ust. 4 niniejszego paragrafu,

19) wykonywania zarobkowej pracy fizycznej, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 4 niniejszego paragrafu.

3. Ole zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optatg dodatkowej
sktadki, Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedqce nastepstwem
uprawiania sportow wysokiego ryzyka z zastrzezeniem postanowien
ust. 4, 6 ponizej oraz § 1 ust. 4.

4. Do ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy nie majq zastosowania
ogolne wytgczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt.
15)-19) oraz w ust. 3.

5. W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z podrozy postanowienia zawarte
w ustepach poprzedzajqcych niniejszego paragrafu majq zastosowanie
rowniez w stosunku do najblizszego krewnego Ubezpieczonego oraz
wspotuczestnika podrézy i jego najblizszego krewnego.

6. W przypadku istnienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu w wariantach ubezpie-
czenia MAX, SUPER MAX, do ubezpieczenia kosztow leczenia i trans-
portu nie ma zastosowania ogélne wytgczenie odpowiedzialnosci doty-
czqce szkod powstatych wskutek pandemii (w tym choroby Covid-19),
o ktorym mowa w ust. 2 pkt. 6).

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie MAX
lub SUPER MAX, w zakresie kosztow leczenia i transportu, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i assistance nie ma zastosowania wytg-
czenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 11).

8. Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wyjazdow:

1) na terytoria, w stosunku do ktorych przed rozpoczeciem podrézy
przez Ubezpieczonego Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczy-
pospolitej Polskiej wydato ostrzezenie dla podrozujgcych najwyz-
szego stopnia,

2) na terytoria, ktére w momencie rozpoczecia podrézy przez Ubezpie-
czonego stanowiq strefe wojenng, z zastrzezeniem postanowien § 18.

9. Ochrona ubezpieczeniowa jest wytgczona, jesli Ubezpieczony bierze
aktywny udziat w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii, rozru-
chach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie
domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku
do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej
lub chemicznej.

10. Jedli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata swiadczen
pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w takich sytuacjach Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci
i nie wyptaca $wiadczen zabronionych prawem.

11. Poza ogélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, okre-
Slonymi w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu, obowigzu-
jgce sqrownoczesnie wytqczenia i ograniczenia wymienione w sekcjach
A-F, dotyczqgce poszczegolnych rodzajow ubezpieczen.

§ 18 Klauzula ochrony w strefie wojennej

Jezeli w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczony znajdzie sie nagle
i niespodziewanie w strefie wojennej, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzial-
nosc¢ za szkody powstate na terenie strefy wojennej przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni, liczgc od daty, gdy obszar, na ktérym przebywa Ubezpieczony,
zostat uznany za strefe wojenng na podstawie komunikatu na stronie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Na podstawie niniejszej klauzuli
Ubezpieczyciel w zadnym razie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate wskutek aktoéw terroryzmu w strefie wojennej.

A. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy
§ 19 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy sq koszty ponie-
sione przez Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjg z podrozy przed
datq wyjazdu przewidziane i naliczone zgodnie z umowq uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub umowq o wyjazd zawartg z biurem podrozy.
Warianty ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy wskazuje tabela nr 3
zamieszczona w § 1 ust. 5 WU.

§ 20 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel zwraca poniesione przez Ubezpieczonego koszty
pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie moze odby¢ podrozy zgodnie
z planem wskutek zajscia ktoregokolwiek z nastepujgcych wypadkow
ubezpieczeniowych:

1) $mier¢ Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, w tym
w wyniku choroby przewlektej, a w przypadku wariantu Rezygnacja
Covid 100 CHP takze w wyniku choroby Covid-19,

2) $mier¢ najblizszego krewnego Ubezpieczonego lub najblizszego
krewnego wspoétuczestnika podrézy, ktéra nastgpita w ciggu 60 dni
bezposrednio poprzedzajqcych date wyjazdu, w tym w wyniku
choroby przewlektej, a w przypadku wariantu Rezygnacja Covid
100 CHP takze w wyniku choroby Covid-19,



3) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, takze w wyniku
nastepstw choroby przewlektej Ubezpieczonego lub wspotuczest-
nika podrozy, pod warunkiem, Zze istniejg przeciwwskazania
medyczne do odbycia podrézy, potwierdzone dokumentacjqg
medyczng, a w przypadku wariantu Rezygnacja Covid 100 CHP
takze nagte zachorowanie w wyniku choroby Covid-19 Ubezpie-
czonego lub wspotuczestnika podrozy, pod warunkiem, ze istniejg
przeciwwskazania medyczne do odbycia podrozy,

4) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie, takze w wyniku
nastepstw choroby przewlektej najblizszego krewnego Ubezpie-
czonego lub najblizszego krewnego wspoétuczestnika podrozy,
skutkujgce leczeniem szpitalnym lub powodujgce koniecznosc
sprawowania nad nim opieki, potwierdzone stosownym zaswiad-
czeniem lekarskim i nierokujgce poprawy stanu zdrowia do dnia
wyjazdu, a w przypadku wariantu Rezygnacja Covid 100 CHP takze
skutkujgce leczeniem szpitalnym nagte zachorowanie na Covid-19
najblizszego krewnego Ubezpieczonego, ktore nie zakonczy sie
do dnia rozpoczecia podrozy,

5) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia stanowigcego wtasnos¢
Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy lub najblizszych im
krewnych, w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rozboju, kradziezy
pojazdu albo pozaru, ktére powodujg koniecznos¢ dokonania
czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajgcych obec-
nosci w kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrézy, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 30 dni bezposrednio
poprzedzajqcych date rozpoczecia podrézy,

6) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy na dzien rozpo-
czecia lub trwania podroézy, o ile Ubezpieczony lub wspotuczestnik
podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z podrézy byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy, zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami, jako osoba bezrobotna,

7) zwolnienie Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy z pracy
przez pracodawce pod warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy Ubezpieczony
lub wspotuczestnik podrézy byt zatrudniony na podstawie umowy
o0 prace na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej
6 miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony. Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinar-
nego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy za porozumieniem stron),

8) cigza zagrozona lub powiktania cigzy, o ile w momencie zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej lub umowy o wyjazd
Ubezpieczona lub wspotuczestniczka podrozy byta najpozniej
w 10. tygodniu cigzy,

9) wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspotuczestnikowi podrozy daty
egzaminu poprawkowego w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego
zaliczenie/zdanie jest niezbedne do kontynuowania nauki, pod
warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego przypadnie na dzien
rozpoczecia lub trwania podrozy i nie byta znana w momencie
zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej lub umowy
o wyjazd.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty rezygnacji z podrozy

w przypadku, gdy zdarzenie bedgce przyczyng rezygnacji wystgpito

w okresie objetym ochrong ubezpieczeniowg.

§ 21 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 1 ust. 5, z zastrzezeniem ust. 1
powyze)j.

3. W odniesieniu do kosztéw rezygnacji z podrézy, suma ubezpieczenia
jest rowna cenie ustugi bedqcej przedmiotem umowy o wyjazd
lub cenie imprezy turystycznej w dniu jej rezerwacji przez Ubezpie-
czonego, powiekszonej o ewentualne dodatkowe $wiadczenia, np.
wycieczki fakultatywne, jesli zostaty wliczone w cene i optacone tgcznie
z imprezq turystyczng i zostaty objete tg samq umowq ubezpieczenia,
z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa w § 1 ust. 5.

§ 22 Ograniczenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W przypadku gdy wiecej niz cztery osoby zarezerwowaty podréz razem,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ogranicza sie do kosztow rezygnacji
z podrézy Ubezpieczonego i wspotuczestnikow podrozy, bedqcych jego
najblizszymi krewnymi, ubezpieczonych w ramach jednej umowy ubezpie-
czenia, ktérych bezposrednio dotyczy wypadek ubezpieczeniowy bedgcy
powodem rezygnacji z podrozy.

§ 23 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenie bedgce
nastepstwem opéznionego podstawienia srodka transportu.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjq z imprezy turystycznej niewli-
czone w cene imprezy turystycznej.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji
z podrézy, gdy przyczyna rezygnacji powstata przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy.

§ 24 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 20,
poza obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowiqzany jest:
1) zgtosi¢ rezygnacje z podrézy, powiadamiajgc o tym fakcie

niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni, biuro podrozy w celu
zmniejszenia wysokosci potrgcenia z tytutu rezygnacji i uzyskac
pisemne potwierdzenia tego faktu, ze wskazaniem daty rezygnacji,

2) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wyliczenie kosztow rezygnacji
z podrozy wystawione przez biuro podrézy wraz z umowg uczest-
nictwa w imprezie turystycznej lub umowq o wyjazd, poswiad-
czonym przez biuro podrozy o$wiadczeniem o zgtoszeniu rezygnacji
z podrézy wraz z dokumentem ubezpieczenia oraz wypetnionym
formularzem zgtoszenia roszczenia,

3) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrozy jest Smier¢, przed-
tozy¢ kopie aktu zgonu i karty zgonu,

4) w przypadku gdy powodem rezygnagji z podrézy jest nieszczesliwy
wypadek, nagte zachorowanie, ciqza zagrozona lub jej powiktania,
przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie wypadku
ubezpieczeniowego, w tym dokumentacje medyczng potwierdza-
jaca przeciwwskazania medyczne do odbycia podrozy przez Ubez-
pieczonego lub wspotuczestnika podrézy (w szczegélnosci karte
z wizyty lekarskiej), albo zaswiadczenie o koniecznosci hospitali-
zacji lub sprawowania opieki nad najblizszym krewnym Ubezpie-
czonego lub najblizszym krewnym wspotuczestnika podrozy. Na
zqdanie Ubezpieczyciela nalezy przedtozy¢ takze zaswiadczenie
o niezdolnosci do pracy. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢
przeprowadzenia weryfikacji powodu niezdolnosci Ubezpieczonego
lub wspotuczestnika podrézy do podrozy,

5) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrézy jest szkoda
w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce zajscie ryzyka
elementarnego lub raport policji potwierdzajqcy zajscie przestep-
stwa; w obu przypadkach nalezy przedtozy¢ takze dokumenty
potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrézy w kraju zamieszkania w czasie planowanej
podrozy,

6) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrézy jest utrata miejsca
pracy, przedtozy¢ umowe o prace wigzgcg obie strony oraz wypo-
wiedzenie umowy o prace przez pracodawce,

7) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrézy jest podjecie
stosunku pracy, przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy wysta-
wione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy
o posiadaniu w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia statusu
osoby bezrobotnej,

8) w przypadku gdy powodem rezygnacji z podrézy jest egzamin
poprawkowy, przedtozy¢ zaswiadczenie z dziekanatu uczelni
lub sekretariatu szkoty potwierdzajqce udziat Ubezpieczonego
lub wspotuczestnika podrézy w egzaminie poprawkowym oraz
moment (date) wyznaczenia daty tego egzaminu.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktore okazq
sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

3. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ustepach
poprzedzajqcych niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkow wptyneto na usta-
lenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za
szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

B. Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu
§ 25 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane koszty
leczenia poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie podrézy zagra-
nicznej, w zwigzku z jego nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, wymagajgcym  udzielenia  natychmiastowej pomocy
medycznej, objetym ochrong ubezpieczeniowg, powstatym w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a takze koszty transportu, zas w razie
Smierci Ubezpieczonego koszty przewozu zwtok do kraju zamieszkania
lub pogrzebu za granicg.

§ 26 Koszty leczenia

1. Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna byto
odtozy¢ do czasu powrotu Ubezpieczonego do kraju zamieszkania,
i ktére ma na celu przywrécenie Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrot do kraju zamieszkania.
2. Do kosztow okreslonych w ustepie poprzedzajgcym zalicza sie koszty:
1) leczenia szpitalnego, w tym pobyt w szpitalu, honoraria lekar-
skie oraz badania i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego
leczenie,
2) leczenia ambulatoryjnego, w tym honoraria lekarskie oraz badania



i zabiegi zalecone przez lekarza prowadzqcego leczenie. W razie
leczenia ambulatoryjnego wykraczajgcego swoim  zakresem
poza jednq wizyte lekarskg bgdz w razie koniecznosci poniesienia
kosztow powyzej rownowartosci 1 000 EUR, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na ponie-
sienie przedmiotowych kosztow,

3) zaleconych przez lekarza prowadzqgcego leczenie operacji nagtych,
koniecznych do przeprowadzenia niezwtocznie po wystgpieniu
objawow,

4) zwiqzane z powiktaniami ciqzy do 32. tygodnia oraz przedwcze-
snym porodem, ktory nastgpit nie pdzniej niz w 32. tygodniu cigzy
(takze koszty opieki medycznej nad noworodkiem), w tym koszty
pobytu w szpitalu, honoraria lekarskie oraz badania i zabiegi zale-
cone przez lekarza prowadzqcego leczenie,

5) leczenia stomatologicznego do wysokosci limitow wskazanych
w § 1 ust. 3, jedynie w przypadkach ostrych stanéw zapalnych
i bolowych, lub gdy byto ono konieczne wskutek urazu doznanego
w wyniku nieszczesliwego wypadku,

6) zakupu lekarstw, srodkéw opatrunkowych i ptynow infuzyjnych,
zaleconych przez lekarza,

7) dojazdu lekarza z najblizszej miejscu zakwaterowania placowki
stuzby zdrowia, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego.

Kwoty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2) i 5), ulegajg kazdorazowemu

zmniejszeniu o kwoty wyptaconego odszkodowania, az do ich catko-

witego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia

w czesci dotyczqcej odpowiednio kosztow leczenia ambulatoryjnego

lub kosztéw leczenia stomatologicznego sie rozwigzuje.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty leczenia do dnia, w ktérym stan zdrowia

Ubezpieczonego pozwala na transport do kraju zamieszkania, jednak

nie dtuzej niz przez 90 dni, liczqc od daty zajscia wypadku ubezpiecze-

niowego.

W przypadku gdy catkowite koszty leczenia szpitalnego zostang zrefun-

dowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach posiadanej przez

Ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego,

Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne

w wysokosci 200 PLN za kazdy dzien pobytu w szpitalu za granicq, trwa-

jacego minimum 4 dni, jednakze nie wiecej niz za 30 dni.

§ 27 Koszty transportu

1.

Pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia

kosztow leczenia Ubezpieczyciel pokrywa ponadto koszty:

1) transportu z miejsca wypadku do najblizszej placowki stuzby
zdrowia,

2) transportu do innej placéwki stuzby zdrowia za granicq, w przy-
padku gdy wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, potwier-
dzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

3) transportu do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzie-
leniu pomocy medycznej, o ile wymaga tego stan zdrowia Ubezpie-
czonego, potwierdzony pisemnym zaleceniem lekarza prowadzg-
cego leczenie,

4) transportu po zakonczeniu leczenia do miejsca, z ktérego podroz
moze by¢ kontynuowana,

5) transportu do placowki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania, w przypadku gdy
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqcego leczenie,

6) transportu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju
zamieszkania, w przypadku gdy wymaga tego stan zdrowia Ubez-
pieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzg-
cego leczenie,

7) transportu powrotnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
w kraju zamieszkania, jesli powrot nie moze odby¢ sie zaplano-
wanym érodkiem transportu,

8) transportu zwtok do miejsca pochowku w kraju zamieszkania
lub kremacji oraz zakupu i transportu urny, albo pogrzebu za
granicq. W przypadku pogrzebu za granicg gorny limit odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela wynosi rownowartos¢ 1 000 EUR.

W przypadku gdy powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania nie

moze nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu leczenia, Ubezpieczyciel

pokrywa réwniez dodatkowe koszty zakwaterowania oraz wyzywienia,
jednakze wytqcznie po ich uzgodnieniu i akceptacji przez Centrum Alar-
mowe.

W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju

innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokrywa powstate

w zwiqzku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow

takiego transportu do Polski.

W razie zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez Ubez-

pieczonego lub osoby trzecie w wypadku $mierci Ubezpieczonego,

Ubezpieczyciel zwroci poniesione koszty do wysokosci kosztow, jakie

poniostoby Centrum Alarmowe, organizujgc przedmiotowy transport.

§ 28 Dodatkowe $wiadczenie na wypadek kwarantanny

W wariancie MAX i SUPER MAX, w przypadku gdy Ubezpieczony bedzie
zmuszony przedtuzy¢ swoj pobyt z powodu objecia go przez lokalne
stuzby sanitarne obowigzkowq kwarantanng na skutek Covid-19, ktéra nie

10

zakonczy sie do dnia zakonczenia podrozy, Ubezpieczyciel pokryje niezbedne
i udokumentowane dodatkowe koszty zakwaterowania (w standardzie/
kategorii nie wyzszej niz pierwotny pobyt), wyzywienia i transportu przekra-
czajqce pierwotny czas trwania podrézy, maksymalnie do kwoty 1 000 EUR.
Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego Ubezpieczonego
do kraju zamieszkania pod warunkiem, ze nie bedzie on mogt nastgpi¢ przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.

§ 29 Suma ubezpieczenia i udziat wtasny

1.

2.

Suma ubezpieczenie zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 1 ust. 3, z uwzglednieniem limitow
okreslonych w § 26 ust. 2 pkt. 2) i 5), § 26 ust. 5 oraz § 27 ust. 1 pkt. 8).
W przypadku leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczony zobowigzany
jest kazdorazowo pokry¢ jego koszt. O zwrot zaptaconych kosztow
Ubezpieczony wystepuje do Ubezpieczyciela po powrocie do kraju
zamieszkania z uwzglednieniem ust. 4 ponize).

W  przypadku kosztow leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczyciel
zmniejsza przyznane odszkodowanie o udziat wtasny Ubezpieczonego
w wysokosci 25 EUR.

§ 30 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powstatych wskutek

zdarzen wymienionych w § 17, wytgczone sq ponadto koszty:

1) leczenia, ktére byto powodem odbycia podrozy,

2) leczenia, o ktérego koniecznosci przeprowadzenia lub kontynu-
owania Ubezpieczony wiedziat przed podrozq (np. dializa), lub jesli
istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia podrozy,

3) leczenia skutkéw niepoddania sie obowiqgzkowym szczepieniom
lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrézg
do kraju, w ktérym sq one wymagane,

4) leczenia chorob powstatych wskutek epidemii chorob zakaznych,
ktore wybuchty i zostaty ogtoszone przez wtadze docelowego kraju
podrozy w $rodkach masowego przekazu przed rozpoczeciem
podrozy przez Ubezpieczonego,

5) leczenia stomatologicznego wykraczajgcego poza zakres udzie-
lenia natychmiastowej pomocy medycznej,

6) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia dolegli-
wosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich uzaleznien,

7) leczenia skutkow zazywania lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub przepisanych, ale stosowanych niezgodnie z zaleceniami,

8) leczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony odmowit powrotu do kraju
zamieszkania, mimo iz pozwalat na to jego stan zdrowia,

9) operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych,

10) leczenia nastepstw choroby przewlektej, z powodu ktoérej Ubez-
pieczony byt leczony lub tez nie leczyt sie pomimo wiedzy, ze jest
chory, w okresie ostatnich 12 miesiecy przed datq zawarcia umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

11) zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu rato-
wania zycia lub zdrowia,

12) zakupu protez oraz naprawy protez stomatologicznych,

13) leczenia sanatoryjnego lub pobytu w centrum rehabilitacyjnym,

14) leczenia przez lekarza bedgcego cztonkiem rodziny Ubezpieczo-
nego.

Wytgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 10), nie

ma zastosowania dla wariantu MAX i SUPER MAX.

§ 31 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w §§ 26-27, poza obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) w przypadku leczenia szpitalnego niezwtocznie powiadomic
o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Alarmowe,

2) w przypadku leczenia ambulatoryjnego uzyska¢ akceptacje
Centrum Alarmowego w razie leczenia wykraczajgcego swoim
zakresem poza jednq wizyte lekarskg bgdz w razie koniecznosci
poniesienia kosztow powyzej rownowartosci 1 000 EUR,

3) w przypadku transportu niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu
Centrum Alarmowe i uzyska¢ jego akceptacje na poniesienie przed-
miotowych kosztow,

4) w przypadku zakwaterowania, o ktérym mowa w § 27 ust. 2,
uzyska¢ akceptacje Centrum Alarmowego na poniesienie przed-
miotowych kosztow,

5) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz
lekarzy, u ktorych leczyt sie przed zajsciem wypadku ubezpiecze-
niowego, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,

6) przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi wysokos¢
poniesionych kosztéw, dokumentacjg medyczng zawierajqcq
diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi infor-
macje o zakresie udzielonej pomocy,

) w przypadku refundacji catkowitych kosztow leczenia szpitalnego
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przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zgtosi¢ zdarzenie do Centrum

Alarmowego,

w przypadku ubiegania sie o wyptate $wiadczenia, o ktérym mowa

w § 26 ust. 5, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi potwierdzenie pokrycia

kosztow hospitalizacji z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdro-

wotnego, wystawione przez placowke medyczng, w ktérej Ubez-
pieczony byt hospitalizowany, lub wystawione przez Narodowy

Fundusz Zdrowia zaswiadczenia zawierajgce wykaz $wiadczen

pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowot-

nego.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujgca z roszczeniem
zobowiqzana jest dostarczyc¢ kopie aktu zgonu oraz dokument potwier-
dzajgcy przyczyne zgonu.

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach
poprzedzajqcych niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zalez-
nosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

C. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§ 32 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
ktorym Ubezpieczony ulegt podczas podrozy zagranicznej, a takze
w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio do granicy kraju zamiesz-
kania w dniu rozpoczecia podrozy oraz w drodze od granicy kraju zamiesz-
kania bezposrednio do miejsca zamieszkania w dniu zakonczenia podrézy,
polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci
Ubezpieczonego.

§ 33 Trwaty uszczerbek na zdrowiu

W przypadku gdy wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowqg Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, przez co rozumie sie trwate, nierokujgce poprawy
uposledzenie organu, narzqdu lub uktadu, Ubezpieczyciel wyptaca naste-
pujgce rodzaje $wiadczen z tytutu uszczerbku na zdrowiu:

1) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpie-
czenia okreslong w umowie ubezpieczenia,

w przypadku uszczerbku cze$ciowego - procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcy procentowi uszczerbku na zdrowiu, zgodnie z zakresem
uszczerbkow okreslonych Zatgcznikiem do rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. nr 234, poz.
1974). Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wiecej niz jedna funkcja fizyczna lub psychiczna, stopnie uszczerbku
zostajg zsumowane, przy czym trwaty uszczerbek na zdrowiu nie moze
przewyzsza¢ 100%.

§ 34 Smier¢

2)

W przypadku gdy w wyniku obrazen doznanych wskutek nieszcze-
sliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowqg Ubezpieczony
zmart w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej $wiadczenie w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.
Jedli Ubezpieczony otrzymat wczesniej Swiadczenie z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, powstatego wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku,
$wiadczenie z powodu $mierci wyptaca sie jedynie wtedy gdy przewyzsza
ono wczesniej wyptacone $wiadczenie z tytutu uszczerbku, pomniejszajgc
wyptaconq wczesniej kwote. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
$mierci Ubezpieczonego po uptywie 24 miesiecy od daty zajscia nieszcze-
sliwego wypadku.

§ 35 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 1 ust. 3.

§ 36 Ustalenie i wyptata Swiadczen

1. Wysokos$¢ swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiqzek przyczynowo-skut-
kowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu bgdz $miercig.

2. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie
po catkowitym zakoriczeniu leczenia z wtqczeniem rehabilitacji, nie
pozniej jednak niz w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczgsliwego
wypadku. Pozniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci przyznanego $wiadczenia.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez lekarzy
powotanych przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentagji
medycznej dostarczonej przez Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia
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trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy
lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty naleznego swiadczenia w terminie 14
dni od daty uznania roszczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzgdu lub uktadu, ktorych
funkcje byty juz uposledzone przed zajsciem nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowq, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po zajsciu nieszczgsliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym przed jego zajsciem.

6. W sytuacji, gdy $mier¢ spowodowana nieszczesliwym wypadkiem
nastapi w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,
a przed ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie przystuguije.

7. JezeliUbezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, powstatego w wyniku nieszczesliwego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg, a zgon nie byt nastepstwem tego
wypadku, nalezne $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;.

8. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku, niebedqgcej jego nastepstwem, a przed
ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu
wyptaca sie osobom uprawnionym, a jego wysokos¢ ustalana jest
przez lekarza orzekajgcego na podstawie przedtozonej dokumentagji
medycznej jako przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku.

9. Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie osobie
uprawnionej, na podstawie aktu zgonu oraz dokumentéw potwierdza-
jacych okolicznosci oraz przyczyne $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskaza¢ imiennie jedng lub wiecej oséb upraw-
nionych do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci. Wska-
zanie osoby uprawnionej moze nastgpi¢ zaréwno przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony
ma prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienic¢
lub odwota¢ osobe uprawniong. Zmiana lub odwotanie osoby upraw-
nionej nastepuje w momencie wptyniecia do Ubezpieczyciela pisem-
nego zawiadomienia o tym fakcie.

Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie

spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej

lub gdy osoba uprawniona nie zyje bgdz utracita prawo do otrzymania

$wiadczenia zgodnie z postanowieniami ust. 11 niniejszego paragrafu,
wowczas $wiadczenie otrzymujg w nastepujgcej kolejnosci:

10.

11.

12.

1) matzonek - w catosci,

2) dzieci - w rownych czesciach (w przypadku braku matzonka),

3) rodzice - w rownych czesciach (w przypadku braku matzonka
i dzieci),

4) rodzenstwo - w rownych czesciach (w przypadku braku matzonka,
dzieci i rodzicow),

5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku matzonka, dzieci,

rodzicow i rodzenstwa).
§ 37 Wytqczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 17, wytgczone sq ponadto nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) utraty przytomnosci, udarow mozgu, zawatéw serca, napadow
drgawkowych (w tym atakéw epileps;ji),
leczenia albo wykonanych zabiegéw, chyba ze leczenie lub zabiegi
byty przeprowadzone w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowq,
infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubez-
pieczony zostat zakazony mikroorganizmami chorobotwérczymi
w wyniku ran odniesionych wskutek nieszczeslivego wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg,
zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety
do organizmu drogg oddechowq, pokarmowgq lub przez skore.

2)

3)

4)

§ 38 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w §§ 33-34, poza obowigzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od zajscia
nieszczesliwego wypadku, poddac¢ sie opiece medycznej, a takze
podjq¢ dziatania majqce na celu ztagodzenie skutkow wypadku
poprzez stosowanie sie do zalecen lekarskich,
zabezpieczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci rosz-
czenia i wysokosci $wiadczenia, opis przebiegu leczenia z wynikami
badan i diagnozg lekarska, uzasadniajgce koniecznos¢ udzielenia
niezwtocznej pomocy, a takze dokumenty potwierdzajqce zaist-
nienie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku (np. notatka poli-
cyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego),
zwolni¢ lekarzy oraz podmioty opieki zdrowotnej z obowiqzku



zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej,

4) ztozy¢ wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia wraz z petng
dokumentacjg dotyczqcq nieszczesliwego wypadku.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowigzana jest
dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty potwierdzajgce okolicz-
nosci i przyczyne smierci Ubezpieczonego. W przypadku okreslonym
w § 36 ust. 12 nalezy przedtozy¢ dodatkowo dokument stwierdzajgcy
pokrewienstwo.

3. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkoéw okreslonych w ustepach
poprzedzajgcych niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odmowy
wyptaty $wiadczenia w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie
przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode
bgdz wysokosci $wiadczenia.

D. Ubezpieczenie bagazu podréinego
§ 39 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny stanowigcy wtasnosc
Ubezpieczonego lub znajdujqcy sie w jego posiadaniu podczas podrozy
zagranicznej, a takze w drodze z miejsca zamieszkania bezposrednio
do granicy kraju zamieszkania w dniu rozpoczecia podrézy oraz w drodze
od granicy kraju zamieszkania bezposrednio do miejsca zamieszkania
w dniu zakonczenia podrozy. Za bagaz podrézny uwaza sie:

1) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podroéz, takie
jak: odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, drobne urzqdzenia (np.
suszarka, zelazko), ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wozki dzieciece,
prezenty, pamigtki itp., a takze wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski,
przyrzgd do mierzenia ci$nienia itp., jezeli sqg niezbedne Ubezpieczo-
nemu w trakcie podrozy w zwigzku z jego stanem zdrowia,
przedmioty wartosciowe - bizuteria, lornetki i zegarki, pod warunkiem,
iz stanowig bagaz podreczny, znajdujqcy sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego,

przenosny sprzet elektroniczny - komputer, telefon, nosniki dzwieku
i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tgcznie z jego wyposaze-
niem, pod warunkiem, iz stanowig bagaz podreczny, znajdujgcy sie
pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego.

§ 40 Zakres ubezpieczenia

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w bagazu podrecznym, znajdu-
jacym sie pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, jak i w bagazu
powierzonym, niebedgcym pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,
polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podroznego.

2. W przypadku bagazu podrecznego, znajdujqcego sie pod bezposredniq
opiekg Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody powstate wskutek:

1) rozboju,

2) wypadku srodka transportu (np. wypadku $rodka komunikacji),

3) ryzyk elementarnych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwigzku z nimi,
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w wyniku
ktorego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sie bagazem.
3. W przypadku bagazu powierzonego, niebedgcego pod bezposredniq

opiekq Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za

szkody powstate w bagazu:

1) powierzonym przewoznikowi do przewozu,

2) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu w miejscu zakwa-
terowania Ubezpieczonego, jak rowniez oddanym do przechowalni
bagazu za pokwitowaniem pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony wskutek kradziezy z wtamaniem,
pozostawionym w zamknietym na zamek zabezpieczajqcy bagaz-
niku samochodowym, pod warunkiem, ze nie byt on widoczny
z zewnqtrz oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego mate-
riatu (np. brezent).

Ubezpieczyciel pokrywa koszty wyrobienia tymczasowego paszportu

oraz ponownego wystawienia biletow podréznych, pod warunkiem

zajscia wypadku ubezpieczonego, o ktérym mowa w ustepach poprze-
dzajgcych niniejszego paragrafu.

5. Przedmioty wartosciowe oraz przenosny sprzet elektroniczny objete
sq ochrong ubezpieczeniowq tylko gdy znajdujg sie pod bezposrednig
opiekq Ubezpieczonego.

4)

§ 41 Opoznienie dostarczenia bagazu

Za wyjgtkiem ubezpieczenia w wariancie Podstawowym Europa, w przy-
padku wynoszgcego co najmniej 6 godzin opoéznienia w dostarczeniu
bagazu przez przewoznika na miejsce pobytu Ubezpieczonego poza
krajem zamieszkania, Ubezpieczyciel zwraca koszty zakupu niezbednych
w podrézy przedmiotow osobistego uzytku. Zwrot poniesionych kosztéw
nastepuje na podstawie przedtozonych faktur/rachunkoéw.

12

§ 42 Suma ubezpieczenia i franszyza integralna

1. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 1 ust. 3.

3. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego oraz gérny limit odpowiedzial-

nosci z tytutu opo6znienia dostarczenia bagazu sg limitami na osobe.

Wyptacone z tytutu opoznienia dostarczenia bagazu odszkodowanie

pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podrdznego.

5. W przypadku przedmiotéw wartosciowych oraz przenosnego sprzetu
elektronicznego Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do wysokosci
50% sumy ubezpieczenia bagazu wskazanej w § 1 ust. 3.

6. W odniesieniu do kazdej szkody (z wytgczeniem szkody w opdznieniu
dostarczenia bagazu) wprowadza sie franszyze integralng w wysokosci
100 PLN.

§ 43 Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzgcych w sktad bagazu
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw ich
naprawy, o ile koszty naprawy nie przekraczajg wysokosci utraty wartosci
przedmiotu wskutek uszkodzenia. W przeciwnym przypadku Ubezpie-
czyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty ich wartosci.

2. W przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokosci jego rzeczywistej wartosci.

3. Zarzeczywistg warto$¢ uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przed-

miot o takim samym standardzie i jakosci, pomniejszony o stopien

zuzycia utraconego przedmiotu.

W przypadku klisz filmowych, nosnikow obrazu, dzwieku i danych Ubez-

pieczyciel wyptaca odszkodowanie do wysokosci wartosci materiatu.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;.

§ 44 Wytqgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkod powstatych wskutek

zdarzen wymienionych w § 17, wytgczone sg ponadto szkody:

1) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikow

na bagaz (tj. waliz, kufrow, toreb, plecakow itp.),

w bagazu znajdujgcym sie w zaparkowanym pojezdzie pomiedzy

godzing 22.00 a 06.00, z wyjgtkiem przerw w podrozy, ktére sq objete

ochrong, o ile nie trwajq dtuzej niz 2 godziny,

w bagazu znajdujgcym sie w kabinie przyczepy kempingowej

lub jednostki ptywajgcej pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba

ze przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca stanowig miejsce
zakwaterowania Ubezpieczonego,

polegajqce na kradziezy bagazu z namiotu lub bagaznika dachowego

samochodu w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata

wykonana z nietrwatego materiatu (np. brezent) lub gdy bagaznik nie
byt wyposazony w zamek zabezpieczajqcy,

we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach ptatniczych,

kluczach, rekopisach, z zastrzezeniem § 40 ust. 4,

w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych i srebrnych

monetach, w srebrze, ztocie i platynie w ztomie lub sztabach, a takze

w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz platyny

i metali z grupy platynowcéw, za wyjgtkiem bizuterii,

w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach, obligacjach,

akcjach, konosamentach, akredytywach dokumentowych i innych

dokumentach zastepujgcych w obrocie gotowke,

w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich, w przedmio-

tach o wartosci naukowej i artystycznej, w trofeach mysliwskich, broni,

instrumentach muzycznych, futrach i skorach,

w przedmiotach tatwo ttukgcych sie, w przedmiotach glinianych,

ze szkta, porcelany, marmuru,

10) w przedmiotach przewozonych w ilosciach wskazujgcych na ich prze-
znaczenie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach,

11) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach stanowigcych
wyposazenie przyczep kempingowych i w paliwach napedowych,

12) w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,

13) bedgce nastepstwem wycieku ptynow, ttuszczow, barwnikow
lub substancji zrqcych, znajdujgcych sie w bagazu podroznym,

14) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad
lub dziatania prgdu elektrycznego, chyba ze dziatanie prqdu spowodo-
wato pozar (ryzyko elementarne),

15) w sprzecie sportowym i turystycznym (w tym sprzecie narciarskim oraz
rowerach i deskach surfingowych),

16) w przedmiotach stuzgcych dziatalnosci ustugowo-produkcyjnej,

17) polegajqce na utracie waloréw estetycznych, ktére nie powodujg braku
mozliwosci dalszego uzytkowania przedmiotu zgodnie z jego przezna-
czeniem.

2)

9)



§ 45 Postepowanie w razie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w §§
40-41, poza obowiqzkami okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowig-
zany jest:

1) w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku prze-

stepstwa (kradziezy z wtamaniem lub rozboju), wypadku $rodka
transportu lub zaginiecia w czasie trwania akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiqzku z dziataniem ryzyk elementarnych, niezwtocznie
zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia najblizszq jednostke policji, przed-
ktadajgc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przed-
miotéw (z wyszczegolnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech
identyfikacyjnych) i uzyska¢ pisemny raport policji potwierdzajqcy
zgtoszenie, ktory nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu
zakwaterowania, niezwtocznie zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia
administracje hotelu lub innego obiektu noclegowego, przed-
ktadajqgc liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przed-
miotow (z wyszczegolnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech
identyfikacyjnych) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiado-
mienia, ktére nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi,
w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego w bagazu powie-
rzonym do przewozu lub przechowania, niezwtocznie zawiadomic¢
0 zajsciu zdarzenia przewoznika lub przechowalnie, przedktadajgc
liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotow
(z wyszczegolnieniem ilosci, wartosci, roku nabycia i cech identyfi-
kacyjnych) i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktore nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi. W razie wykrycia szkod
ukrytych, powstatych w czasie, gdy bagaz powierzony byt do prze-
wozu lub przechowania, nalezy niezwtocznie, przy zachowaniu
terminu sktadania reklamacji, zazgda¢ od przewoznika lub prze-
chowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego potwierdzenia
powstania wyzej wymienionych szkod,

w razie wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek dzia-

tania ryzyk elementarnych, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi doku-

menty potwierdzajgce zajscie ryzyka elementarnego,

w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos¢ opiekowania sie

bagazem, przedtozy¢ Ubezpieczycielowi dokumentacje medycznq

poswiadczajqcq udzielenie pomocy medycznej,

w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdznienia dostarczenia

bagazu, przedtozy¢ oryginaty rachunkow za zakupione przedmioty

oraz wystawione przez przewoznika potwierdzenie wystgpienia

i okresu trwania opéznienia dostarczenia bagazu,

w kazdym przypadku nalezy przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypet-

niony formularz zgtoszenia roszczenia, a na zyczenie Ubezpieczy-

ciela przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce zakup lub wtasnos¢
zniszczonych lub utraconych przedmiotow, dostarczy¢ dokumen-
tacje fotograficzng zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw.

2. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotéw warto-
Sciowych lub przeno$nego sprzetu elektronicznego, nalezy przedtozy¢
Ubezpieczycielowi dowody zakupu przedmiotéow lub inne dowody
potwierdzajgce fakt ich nabycia lub posiadania (np. gwarancja, certy-
fikat jubilerski).

3. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepach
poprzedzajqcych niniejszego paragrafu stanowi podstawe do odmowy
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci, w zalez-
nosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci za szkode bqdz wysokosci odszkodowania.

§ 46 Postepowanie w razie odzyskania przedmiotow

W razie odzyskania skradzionych lub zagubionych przedmiotow,
Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ich
odnalezieniu powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

W takich przypadkach:

1) Ubezpieczyciel wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczone, uszko-
dzone bqdz brakujgce przedmioty, a jezeli zostaty odzyskane w stanie
nieuszkodzonym, Ubezpieczyciel zwraca jedynie udokumentowane
koszty zwigzane z ich odzyskaniem do wysokosci kwoty odszkodo-
wania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby przedmioty nie zostaty odzy-
skane,

jezeli przedmioty zostaty odzyskane po wyptacie odszkodowania
w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢
Ubezpieczycielowi kwote wyptaconego odszkodowania.
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E. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa i poszukiwan
§ 47 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq poniesione przez Ubezpieczonego
niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej i poszukiwawczej,
prowadzonej przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania
zycia Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Ubezpieczony ulegt nieszczesli-
wemu wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu, objetemu ochrong ubez-
pieczeniowq z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu, zgodnie
z postanowieniami sekcji B.

§ 48 Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1) akeji poszukiwawczej, za ktére uwaza sie koszty zwigzane z prowa-
dzonym poszukiwaniem od momentu zgtoszenia zaginiecia do czasu
odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego,
akcji ratowniczej, za ktére uwaza sie koszty udzielenia doraznej
pomocy medycznej, powstate od momentu odnalezienia Ubezpie-
czonego do czasu przewiezienia go do najblizszej placéwki stuzby
zdrowia.

2)

§ 49 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodo-
wania, az do jej catkowitego wyczerpania.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci
sumy ubezpieczenia wskazanej w § 1 ust. 3 i 4.

§ 50 Wytqczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow ratow-
nictwa i poszukiwan zachodzi pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu,
wobec czego Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ratow-
nictwa i poszukiwan w przypadkach okreslonych w § 30 sekcji B.

§ 51 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami
okreslonymi w § 10, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o wypadku ubezpieczeniowym Centrum

Alarmowe,

zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz

lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zajsciem wypadku ubezpiecze-

niowego, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢
zgode na udostepnienie dokumentacji z przebiegu leczenia,
przedtozy¢ Ubezpieczycielowi wypetniony formularz zgtoszenia
roszczenia wraz z dokumentami potwierdzajgcymi  wysokos¢
poniesionych kosztéw, dokumentacjg medyczng zawierajgcg
diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi infor-
macje o zakresie udzielonej pomocy.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego osoba wystepujgca z roszcze-
niem zobowigzana jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokument
potwierdzajgcy przyczyne zgonu.

3. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w uste-
pach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu stanowi podstawe
do odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci,
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkow
wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpieczeniowego, odpo-
wiedzialnosci za szkode bgdz wysokosci odszkodowania.

2)

Ubezpieczenie kosztéw udzielenia pomocy
,assistance”

§ 52 Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, udziela
na zgdanie Ubezpieczonego informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy
medycznej oraz udziela pomocy assistance w zakresie okreslonym w tabeli
nr 6 ponizej:



Tabela nr 6
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Zakres ochrony i gérne limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Gwarancja pokrycia kosztow leczenia
W przypadku gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu, Ubezpieczyciel udzieli szpitalowi gwarancji pokrycia kosztow maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu. W imieniu i na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel dokona rozliczenia kosz-
téw leczenia szpitalnego. Lekarz dziatajgcy na zlecenie Ubezpieczyciela nawigze kontakt z lekarzami sprawujgcymi opieke medyczng nad Ubez- + +
pieczonym, jak réwniez z lekarzem domowym Ubezpieczonego i zapewni przeptyw informacji miedzy tymi lekarzami, o ile jest to uzasadnione dla
rocesu leczenia. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow
eczenia i transportu.

2. Powiadomienie rodziny
W przypadku gdy Ubezpieczony bedzie poddany leczeniu szpitalnemu, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego powiadomi o zaistniatym zda-
rzeniu jego cztonka rodziny. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu.

3. Organizacja transportu
Jezeli jest to konieczne z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zorganizuje:
1) transport do innej placowki stuzby zdrowia za granicg,
2) transport do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej,
3) transport do placowki stuzby zdrowia najblizszej miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania, + +
4) transport do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowa-
dzqcego leczenie. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia i transportu.

4. Organizacja transportu do miejsca, z ktorego podréz moze by¢ kontynuowana
W przypadku gdy po zakonczeniu leczenia stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala na kontynuowanie podrézy, Ubezpieczyciel zorganizuje transport

do miejsca, z ktérego podréz moze by¢ kontynuowana. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzial- * *
nosc¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.

5. Organizacja transportu powrotnego do kraju zamieszkania
W przypadku gdy po zakonczeniu leczenia powrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania nie moze odby¢ sie zaplanowanym $rodkiem transportu, i N
Ubezpieczyciel zorganizuje transport powrotny do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w kraju zamieszkania. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje
pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i transportu.

6. Organizacja zakwaterowania na czas rekonwalescencji o ) ) ) ) ) )
W przypadku gdy transport Ubezpieczonego do kraju zamieszkania nie moze nastqpi¢ bezposrednio po zakonczeniu leczenia, Ubezpieczyciel zor- i N
ganizuje zakwaterowanie oraz wyzywienie na czas rekonwalescencji. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztoéw leczenia i transportu.

7. Organizacja transportu zwtok lub pogrzebu za granicq o ) ) ) ) o o
W przypadku smierci Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, na zyczenie cztonkow rodziny Ubezpieczyciel zorganizuje transport zwtok do miejsca i N

pochdwku w kraju zamieszkania lub kremacje i transport urny, albo pogrzeb za granicg. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i transportu.

8. Organizacja i Eokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby towarzyszqcej
1) W przypadku $mierci, leczenia szpitalnego lub koniecznosci izolacji Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, Ubezpieczyciel pokryje dodatkowe koszty transportu, zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszqcej Ubezpieczonemu,
maksymalnie do kwoty 1 000 EUR.
2) Zakresem ubezpieczenia objete sq koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz tronsFort:
a) osoby tovv(lltgzyszqcej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ byta konieczna i zostata zalecona na pismie przez lekarza prowadzqcego leczenie Ubezpie-
czonego, albo
b) osob w wieku do lat 18 podrézujqcych wspolnie z Ubezpieczonym, pod warunkiem ze sq one réwniez ubezpieczone u Ubezpieczyciela, w zakresie tych
samych ryzyk co Ubezpieczony, albo
) osoby, ktora w razie smierci Ubezpieczonego bedgcej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku pozostaje ze zwtokami
Ubezpieczonego i towarzyszy im w drodze do kraju zamieszkania lub kraju stole?(o pobytu.
3) Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu powrotnego osoby towarzyszqcej do kraju zamieszkania pod warunkiem, ze nie bedzie on mogt nastg- - +
pi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.
4) W przypadku gdy powrot planowym srodkiem transportu bedzie wiqzat sie z powstaniem dodatkowych kosztow, wowczas Ubezpieczyciel
pokryjejed{nie odatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).
5) W przypadku transportu do kraju zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwigzku z tym koszty
jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow takiego transportu do Polski.
6) Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i trans-
portu.
7) Ochrona ubeineczeniowa nie obejmuje kosztow:
a) poniesionych w przypadku, gdy osoba towarzyszqca nie wyruszyta w droge powrotnq w ciqgu 2 dni od momentu zakonczenia petnienia funkcji osoby
towarzyszqcej,
b) zakvvclt)érowajnio lub wyzywienia osoby towarzyszqcej do momentu przybycia jej do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

9. Organizacja i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby wezwanej do towarzyszenia
1) Ubezpiecgyciel zorganizuje cztonkowi rodzinﬁ Ubezpieczonego lub innej wskazanej przez niego osobie podroz do mief'(sco pobytu Ubezpieczo-
nego i podréz powrotng do miejsca zamieszkania oraz pokryje koszty tych podrozy, zakwaterowania i wyzywienia maksymalnie do kwoty

2 000 EUR, w przypadku:

a) gdy przewidywalny okres leczenia szpitalnego Ubezpieczone&]o poza granicami kraju zamieszkania, potwierdzony pisemnym zaswiadcze-
niim lekarlzabprowodzqcego leczenie, ma trwac¢ dtuzej niz 7 dni, a Ubezpieczony nie podrézuje z osobq towarzyszqcg w wieku powyzej 18
roku zycia lu

b) de Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia, potwierdzonym pisemng opinig lekarza prowadzgcego leczenie lub

¢) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, bedqcego osobq niepetnoletnig, a Ubezpieczony nie podrozuje z osobg towarzyszqcq w wieku powyzej
18 roku Z?/cio lub osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu nie ma mozliwosci sprawowania nad nim opieki na skutek nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku lub $mierci lub - +

d) smierci Ubezpieczonego, bedqcej nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, by towarzyszyta zwtokom w drodze
do kraf;u zamieszkania.

2) Koszty o ktérych mowa w pkt. 1) zwracane sq wytgcznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione i zaakceptowane przez Centrum Alarmowe przed
ich dokonaniem przy jednoczesnym braku osoby towarzyszqgce;j.

3) Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia i trans-
portu.

4) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztow:

a) poniesionych w przypadku, gdy osoba wezwana do towarzyszenia nie wyruszyta w droge powrotng w ciggu 2 dni od momentu zakoriczenia
petnienia funkcji osoby wezwanej do towarzyszenia,

b) zakwaterowania lub wyzywienia osoby wezwanej do towarzyszenia do momentu przybycia jej do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

10. Organizacja i pokrycie kosztow transportu powrotnego dzieci

1) Jezeli dzieci ponizej 16 roku zycia, ktore wspétuczestniczg w podrozy, nie mogg podlegac opiece Ubezpieczonego z powodu jego $mierci, nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty ich podrozy powrotnej do miejsca zamieszkania
w kraju zamieszkania.

2) Ubezpieczyciel pokryje koszty transEortu powrotnego dzieci Ubezpieczonego pod warunkiem, Ze nie bedzie on mégt nastqpic¢ przy wykorzysta-
niu wezesniej za lcnowane?o Srodka transportu.

3) W przypadku gdy powrot planowym $rodkiem transportu bedzie wiqzat sie z powstaniem dodatkowych kosztow, wowczas Ubezpieczyciel
pokryje jedynie dodatkowe koszty transportu powrotnego (np. koszt zmiany rezerwacji przelotu).

4) W przypadku transportu do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wyso-
kosci rownowartosci kosztow takiego transportu do Polski.

5) Ochrona ubezpieczeniowa, o ktorej mowa w pkt 1)-4), istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i transportu.
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Zakres ochrony i gorne limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

11. Organizacja i pokrycie kosztow transportu powrotnego ubezpieczonych cztonkéw rodziny

1) W przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel zorganizuje i pokry{e dodatkowe koszty transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej do
miejsca zamieszkania lub innego kraju zamieszkania ubezpieczonych cztonkow rodziny Ubezpieczonego towarzyszgcych mu w podrézy, pod
warunkiem, ze powro6t nie moze nastgpi¢ w pierwotnie przewidzianym terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu.

2) Transport jest organizowany w odniesieniu do rodzaju i standardu pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu, a jego koszt jest ograniczony
dodvyysokoéci 1000 EUR na osobe, jednak nie wiecej niz 4 000 EUR tgcznie na wszystkich towarzyszqcych Ubezpieczonemu w podrozy cztonkdw
rodziny. - +

3) Limit, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie sumuje sie z limitem na pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania osoby towarzyszqcej, o
ktérym mowa w pkt. 8 powyze).

4) W przypadku transportu cztonkéw rodziny do innego kro{(u niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokryje koszty transportu jedynie do wyso-
kosci rownowartosci kosztow takiego transportu do Polski.

5) Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i trans-
portu.

12. Przekazywanie pilnych informacji
W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato zmiane lub opo6znienie przebiegu

podrozy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel na zyczenie Ubezpieczonego powiadomi cztonka rodziny lub osobe trzeciq wskazanq przez Ubezpieczo- - *
nego o zaistniatej zmianie.

13. Pomoc w przypadku utraty dokumentow podrézy
W przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie podrozy dokumentow podrozy Ubezpieczonego UbezFieczycie‘l zapewni Ubezpieczonemu pomoc _ N
polegajqcg na udzieleniu niezbednych informacji o wymaganych procedurach i dziataniach, jakie nalezy podjq¢ w celu uzyskania dokumentow

zastepczych.

14. Dostarczenie lekow
Ubezpieczyciel dostarczy na zyczenie Ubezpieczonego niezbedne leki, majqce zastgpic leki, ktore zaginety w czasie podrozy poza granicami kraju - +
zamieszkania. Ubezpieczony obowiqzany jest do zwrotu kosztow zakupu tych lekow w terminie 10 dni od daty zakorczenia podrozy.

15. Pomoc finansowa
W przypadku gdy Ubezpieczony utraci wskutek kradziezy lub rozboju érodki pieniezne, Ubezpieczyciel zapewni pomoc w skontaktowaniu sie
z bankiem Erowodzqcym rachunek Ubezpieczonego i, jesli zajdzie taka potrzeba, udzieli pomocy w przekazaniu kwoty udostepnionej przez bank.
W przypadku gdy nawigzanie kontaktu z bankiem nie jest mozliwe w ciqgu 24 godzin, Ubezpieczyciel udzieli Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy
ﬂngnsowej do kwoty 500 EUR. Ubezpieczony zobowigzany jest zwroéci¢ Ubezpieczycielowi pozyczonq kwote w ciggu miesigca od zakonczenia
podrézy.

16. Pomoc prawna
Ubezpieczyciel udzieli pomocy w wynajeciu prawnika oraz ttumacza w sytuacji, gdy Ubezpieczony wejdzie w konflikt z prawem obowigzujgcym
w miejscu pobytu. Ubezpieczyciel Eok;ﬁe koszty sqdowe, obstugi prawnej i koszt wynajecia ttumacza do kwoty 2 500 EUR. Ochrona ubezpiecze- - +
niowa istnieje pod warunkiem, ze konflikt prawny Ubezpieczonego nie jest zwigzany z jego dziatalnosciq zawodowg, usitowaniem bgdz popetnie-
niem przestepstwa, dziatalnosciq o charakterze politycznym.

17. Pozyczka na kaucje
Ubezpieczyciel udzieli pozyczki na kaucje do kwoty 12 500 EUR w sytuacji, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany lub tymczasowo aresztowany
w miejscu pobytu, pod warunkiem przedstawienia Ubezpieczycielowi poreczenia udzielonego przez osobe wskazanq przez Ubezpieczonego. Ubez-
pieczony zobowiqzany jest zwréci¢ wptacong przez Ubezpieczyciela kwote niezwtocznie, nie pozniej niz trzy miesiqce po powrocie z podrozy.

18. Zastepstwo kierowci
1) Ubezpieczyciel pokryje koszty wynajecia kierowcy, ktory przewiezie Ubezpieczonego jego samochodem do kraju zamieszkania w przypadku,
gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, objetego ochronq ubezpieczeniowg z tytutu ubezpieczenia kosztow lecze-
nia, stan zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza prowadzqcego leczenie, uniemoz-
liwia Ubezpieczonemu prowadzenie wtasnego samochodu, a inna osoba podrézujgca wraz z Ubezpieczonym jego samochodem nie posiada
prawa jaz ﬁ/ Ubezpieczyciel pokryje koszty wynajecia kierowcy maksymalnie do kwoty 500 EUR.
2) W przypadku pokrycia przez Ubezpieczyciela kosztow zastepstwa kierowcy nie przystuguje zwrot kosztow transportu powrotnego Ubezpieczo-
nego do kraju zamieszkania, o ktérym mowa w § 27 ust. 1 pkt. 7).
W sytuacji, gdy Ubezpieczony samodzielnie pokr&/je koszty wynajecia kierowcy, wowczas Ubezpieczyciel dokona zwrotu poniesionych przez Ubez-
pieczonego kosztow maksymalnie do wysokosci kwoty, za jakq Ubezpieczyciel zorganizowatby takg pomoc we wtasnym zakresie.

4. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych w ust. 1-3

§ 53 Postepowanie w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego powyzej stanowi podstawe do odmowy wyptaty $wiadczenia odpo-

wiednio w catosci lub czgsci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowig- niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku
zany jest niezwtocznie powiadomic¢ o nim Centrum Alarmowe. ubezpieczeniowego bgdz odpowiedzialnosci za szkode.

2. W przypadku zajscia zdarzen okreslonych w § 52 ust. 819, koszty trans-
portu powrotnego zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy zostaty
uzgodnione i zaakceptowane przez Centrum Alarmowe przed ich doko-  Niniejsze Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone na mocy uchwaty
naniem, i tylko w przypadku, gdy powr6t nie mogt nastgpi¢ przy wyko-  Zarzqdu nr 01/GIC/2025 z dnia 28 stycznia 2025 r. i majq zastosowanie
rzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka transportu. do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 lutego 2025 roku.

3. W przypadku zajscia zdarzen, o ktérych mowa w § 52 ust. 141 16, Ubez-
pieczony zobowigzany jest do przestania, przed otrzymaniem pozyczki,
potwierdzenia zobowigzania sie do jej zwrotu.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Sebastian Schmidtke Torsten Haase
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W nagtych wypadkach ZA GRANICA prosimy o kontakt
z Centrum Alarmowym czynnym 24 godziny na dobe,
365 dniw roku.

Centrum Alarmowe:

+48 58 309 11 00

help@euro-center.com
Tylko w nagtych przypadkach

Centrum Alarmowe nie udziela informacji
o zakresie ubezpieczenia. W takich przypadkach
prosimy o kontakt z ERGO Ubezpieczenia Podrézy.

Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym,
prosimy poda¢ nastepujqce informacje:

- Dane zgtaszajgcego
(imie i nazwisko, miejsce, z ktérego dzwoni,
numer telefonu do kontaktu)

- Dane poszkodowanego
(imie i nazwisko, wiek, adres zamieszkania)

+ Rodzaj i miejsce zdarzenia

+ Gdzie znajduje sie poszkodowany?
(hotel, szpital)

» Numer certyfikatu/nr rezerwacji

16

W przypadku pytan lub watpliwosci W KRAJU
prosimy kontaktowac sie telefonicznie lub za
pomocq poczty elektronicznej.

Telefon kontaktowy:

+48 58 324 88 50

(pon.-pt. godz. 8:30-16:30)

e-mail: szkody@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
internet:  www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

adres: ERGO Reiseversicherung AG
z siedzibg w Monachium
dziatajqca przez Oddziat w Polsce,
80-309 Gdansk, al. Grunwaldzka 413



